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A Szocialis és Gyermekjoléti feladat ellatasa soran alkalmazott jogszabalyok
: « Magyarorszag Alaptdrvénye,
«2013. évi V. torvény, a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.)

« 2011. évi CXIL. torvény, az informécios dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol
52616

. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél €s a ‘gyamiigyl igazgatasrdl (a
tovabbiakban: Gyvt.), * 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
(a tovabbiakban: Szoc.tv.)

« 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

« 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s miikodésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet),

« 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasaro6l (4ltalanos adatvédelmi rendelet —
GDPR)

. 1997. évi XLVIL térvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl,

« 2009. évi LXXIL torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol,
« 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol,

«+ 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

. 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halozatok hat6sagi nyilvéantartasarol és ellendrzésérél (Sznyr.),
oldal 61 /217

. 328/2011. (XIL. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarél és az igénylésiikhdz
felhasznalhato bizonyitékokrol,

« 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrol,

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrél (Nyr.),

« 381/2016. (X11.2.) Korm.rendelet az Integralt Jo gvédelmi Szolgalatrol,



« 1992. &vi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak ¢s lakcimének nyilvantartasarol,
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.),

« 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérdl,

« 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

¢ 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

« 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl . Egyéb szakmai szabalyoz6 dokumentumok:

« A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds altal mukodtetett észlelé- és jelzorendszer
miikodésének és mikodtetésének szabalyairdl szolo moédszertani Gtmutaté (3. atdolgozott
kiadas) — 2024.03.07.

« Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzorendszer
folyamatairél (3. atdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

« Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatairél (2. kiadas) « Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairél (2. kiadas)

. A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan  a gyermek
béntalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
és modszertan (2014, évi ,,modszertani utmutato bantalmazas” — 3. kiadas)

U



L.

Altalanos rendelkezések

Dég Kozség Onkormanyzata Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalata (tovabbiakban: Szolgalat)
szocidlis szolgaltatd szakmai programja a szolgalat altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti
alapszolgéltatasokra (étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, csaladsegités és gyermekjoléti
szolgalat) vonatkozo informéciokat integraltan tartalmazza.

A Szolgélat alapadatai

A Szolgalstneve: Dég Kozség Onkormanyzata Szociélis és Gyermekjoléti
Szolgalata

A Szolgalat székhelye: Dég Kozség Onkorményzata Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalata 8135 Dég, Kossuth Lajos utca 17.

Nytjtott szolgaltatas: étkeztetés, héazi segitségnyljtas, csalad és gyermekjoléti

szolgalat
A szolgaltatd tevékenység modja €s tipusa:

onallo csaladsegitd alkalmazasaval
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

hazi segitségnyjtas, étkeztetés
Fenntarto neve: Dég Kozség Onkormanyzata
Fenntarto székhelye: 8135 Dég, Kossuth Lajos utca 17s.

Szolgalat telephelye: ------

A Szolgélat mitkodési rendjét meghatarozé dokumentumok
A Szolgalat torvényes mikodését a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatarozzak meg.
I1.
Az ellatando teriilet és a célesoportok jellemz6i

Dég kozség kozigazgatasi teriilete 4686 ha, népessége 2089 6. Dég kozség Fejér megy déli
részén, Tolna és Somogy megyével hatdros teriiletén helyezkedik el. A kozség Fejér
varmegye délnyugati részén, a64-es fout mellett, Székesfehérvartol 42, Sidfoktol és
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a Balaton partjatél 35 kilometerre fekszik. Eszakrol Székesfehérvar és Veszprém, Keletrol
Sigfok, délrél Simontornya, nyugatrél Kaloz teleptilései hataroljak. Természetfoldrajzilag a
teriilet a Mezoéfoldhoz tartozik. A sziikebb kistdj Dégi-siillyedék néven ismert. A masodik
vilaghaborut kovetden teriilete és a lakossaga jelentbsen, mintegy felére csokkent, jelenleg
megéllapodott; kozepes méretl kozség. A rendszervaltist kdvetoen a népességesokkenés
folyamatosan megfigyelhetd. Az utobbi tiz évben meredeken emelkedik a kozséget elhagyok
szama. A sziiletések szama alacsony.

A munkavallalok kilencven szazaléka a kornyezo telepiiléseken vagy a megyeszékhelyen talal
munkat, a napi ingdzas igen sok id6t vesz el a csaladok életébdl, napi két-két és f¢l ora
utazassal telik. Helyben minimalis a munkavallalasi lehetdség. Helyben csaladi vallalkozasok
és mezbgazdasigi vallalkozdsok mikodnek. A telepiilés bevezett szakaszan és az utolso
utcdban a vilaghaborit koveten épiilt hazak allnak, melynek nagyrésze elavult, rossz
allapotn. A fiatalok elhagyjak a teleptilést. fgy az idés sziilok csaladi segitség nélkiil
maradnak. A telepiilésen életvitelszertien ¢léknek nehéz a kozlekedés, munkéba-iskolaba
jaras. A munkanélkiiliségi rata magas, korabban a magas bérletdrak miatt sem foglalkoztattak
a munkavallalokat, ezen konnyitett a megyebérlet bevezetése. A Tsz-ek bezarasat kovetben
van egy 50-60 év kozdtl korosztaly, aki nem tudott alkalmazkodni a megvaltozott
munkafeltételekhez és képtelenek gyarban munkat véllalni, 6k tartés munkanélkiiliek. A
faluban szamos intézmény mikodik a nevelés - oktatas teriiletén. Ezek: bolcsdde, 6voda,
alapfoku oktatasi intézmény. A 14. éviiket betoltott gyermekeknek a kozépfokd intézmény
cléréséhez- utazniuk kell ez helyben nem biztositott.

Az Snkorményzat fenntartdsaban mikodik a Dégi Bobita Ovoda- Bolcséde és Konyha, mely a
napkozi otthonos 6vodat, bolesddét és konyhat foglalja magéban. 2013. évtdl az éltalanos
iskola tizemeltetdje és fenntartoja a KLIK. Az alabbi egészségligyi szolgaltatasok érhetbek el:
haziorvos, iskola egészségiigy, védondi szolgalat, fogaszati ellatas. Mikdsdik posta,
gyoOgyszertar. A kozségbol buszjarat kozlekedik Sz¢kesfehérvar, Enying, Simontornya,
Sarbogard és Szabadhidvég fele. A telepiilésen biztositottak a kozszolgaltatasok.

Demografiai adatok: A telepiiles Jakénépessége folyamatosan csdkken.

Az allandé népesség szdma 2024-ben 2089 {6, melybdl az aktiv koruak nagyobb részeét,
38,4%-4t teszik ki a nok, a férfiak aranya ebben a korosztalyban 32,7%. A 60 év feletti
lakossag 9,1%-a férfi, ebben a korosztalyban a n6k vannak tobbségben (11,2 %). Ez az arany
megfelel az orszagos atlagnak. A népesség csokkenéséhez visszavezethetd okok: az
elvandorlas évrol-évre t6bb, mig a bevandorlds csokken. A népességesokkenés masik oka,

hogy az élve sziiletések ¢s a halalozasok kozotti kiilonbség folyamatosan nd



II1.
A Szolgalat szolgaltatasai, céljuk, feladataik

A Dég telepiilésen €16 emberek részére az alapellatasokat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.évi. 111 torvény (tovabbiakban: Szt.), gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrél szold, t5bbszordsen moédositott 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) szerinti alapellatasok megszervezésével, miikddtetésével biztositjuk. A
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.)
S7ZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Célunk, hogy a dégi embereknek a szocialis biztonsdga novekedjék, a sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolodva maradjanak a
helyi tarsadalmi életbe. Az emberek a valtozé tarsadalomban, a bonyolult jogszabaly1
kornyezet kozott a szolgltatasok igénybevétele a kapott informaciok és szakmai segités révén
tajékozodni legyenek képesek, tigyeiket intézni tudjdk. A gyermekek és fiatalok érdekében a
szakemberek és a szolgaltatok teljes mértékben egylittmiikddjenek, a fejlodésiikhoz sziikséges
ellatasokat megkapjak. A szolgaltatasnyjtasnal érvényesitjik az egyenld hozzaférés, az
egyenld banasmod, a nyitottsag, elfogadas, a tolerancia €s a szakmai-etikai alapelveket.

A Szolgalat szolgaltatasainak konkrét bemutatasa:

Etkeztetés

Dégen az étkeztetést az 1993. évi 111, torvény, annak végrehajtasi rendeletei és a
vonatkozé Onkormanyzati rendelet alapjan a Dégi Bébita Ovoda- Bolesdde és Konyha (8135
Dég, Széchenyi u. 53.) intézményen keresztiil biztosita a Szolgalat. A Szolgélat az étkeztetést
szocialis konyha keretén beliil nyujtott ellatasként biztositja.

Az ellatott célcsoport jellemzdi:

A szolgaltatds célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek,
idoskornak, fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiilliek és a hajléktalan
személyek, Az ellatast minden Dégen Jaké ember igénybe veheti, ha a raszorultsagi
kritériumoknak megfelelt. Az igénybe vevok atlag életkora 65 év korili korosztaly. A
raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem, a lakokornyezet, az onellato
képesség foka, az egészségl allapot és a fozési lehetOseg figyelembe vételével.

1. A szolgaltatas célja:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, vagy szocialis
helyzetiik és onellatasi képességiik miatt raszorulnak, vagy csaladjukat ezen a teriileten ellatni



nem tudjdk, napi egyszeri meleg ételben részesiiljenek (tovébbiakban: iigyfelek). A
szolgaltatas mitkddtetése hozzaj arul, hogy a telepiilésen ne legyenek éhez6 emberek.

A szolgaltatds konkrét bemutatasa, létrejové  kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

Az étkezést igénybe vevok szdmara a minimum kétfogasos, heti étrend szerinti fott ételt a
fenntarté  altal mikodtetett konyhaval biztositjuk. A konyha rendelkezik miikodési
engedéllyel, betartja a Kkézétkeztetésre vonatkozo eldirdsokat. A szolgaltatasra az igénybe
vevével irasbeli Megallapodast kell kotni, mely tartalmazza a szolgaltatas rendszerességet, az
étel atadésanak formajat (elvitel, hazhozszallitds), a téritési dijat.

A kimért ételeket ételhorddkban szallitjak ki az iigyfelek otthonéba, vagy az étel elvihetd a
konyhérol. A kimérés ¢s a Kiszallitas kozti id® nem haladhatja meg a 3 orat. Az ételt az
tigyféllel elére egyeztetett helyre kell tenni. Az ligyfelek rendelkeznek csereéthordokkal. Az
ebéd atvételekor atadjdk a masnapi éthordot, ill a Szolgalat az ételek kiszallitsa utdn
visszaszallitanak a Konyhdra. A Dégi Bobita Ovoda- Bolesbéde és Konyha intézmény
Konyhéja rendelkezek modern, nagynyomasu mosogato és fertdtlenité berendezéssel, amivel
az éthordok elmosasra kertilnek.

Krizishelyzet esetén a szolgéltatast azonnal nytjtani kell, majd 15 napon beliil kell elvégezni
az adminisztraciot és a raszorulisag vizsgalatat a szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz.

A Szolgilat jogszabalynak megfeleld szakképzetséggel rendelkezd személyt alkalmaz a
szolgaltatas ellatasara, akinek B” Kkategoridjui érvényes jogositvannyal ¢és érvényes
egészségligyi kiskonyvvel kell rendelkeznie. Személyében alkalmasnak kell lennie arra, hogy
az ugyfelekkel kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse ¢s kozvetitse a Szolgalat felé.
Naponta vezetnie kell a jogszabalyban eldirt igénybevételi naplot, amit naponta be kell
mutatnia, és a targyhénap végén alairas utan le kell adnia a felettesének. Ez az alapja a
KENYSZI nyilvéantartas adatainak is.

Az alkalmazott az élelmiszerrel kozvetlenil nem érintkezhet. A szallitojarmi rakterének
kialakitasa megfelel a Nemzeti Népegészségligyl €s Gyogyszerészeti Kozpont eléirasainak. A
gépjarmi tisztitast az alkalmazott végzi.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel valo egylittmiikddes:

Az intézményen belil a szolgaltatasban dolgozo egytittmikodik a tobbi
szolgaltatasban dolgozo alkalmazottakkal. Kozos tigyfél esetén a szakma szabalyai szerint
tevékenységiiket Osszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt esetben az intézményvezetd
beleegyezésével irasban és parhuzamosan személyes megbeszélést keretében torténhet.

A kiviilrél jovo jelzéseket regisztralni kell, majd a jelzett raszoruld személynek fel kel
ajanlani a szolgaltatast, a tevékenységrol a jelzének visszajelzést kell kiildeni. Az ellatas
nyujtasa alat feltart egyéb szocialis problémat a megfeleld szolgalatatas, Szolgalat fel¢ jelezni
kell. A szolgaltatdsban dolgoz6 szakember tagja a helyi jelzérendszernek.



2. A fenntart a jogsazbdlyi szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja:

étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl — kétfogasos foétkezés - alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd lakohelyén. Az ellatas igénybevételének modja:

Az étkeztetés igénybevételét szoban, vagy az erre a célra rendszeresitett Grlapon irasban kell
kérni. A széban elSterjesztett kérelmet 15 napon belil utélag irasban is rogziteni sziikséges.
Az f(rlapokhoz mellékelni kell az igényld jovedelmét igazolé dokumentumok és a
raszorultsagot alatdmaszto iratok mésolatat. A kérelmet a Szolgélat vezetdjéhez kell beadni,
aki megallapitja az ellatds jogossagat és-az onkormanyzat rendelete alapjan -a fizetendd
téritési dijat.

Krizishelyzet esetén azonnal ny(jthaté az ellatas. Ebben az esetben a jogosultsagot utolagosan
15 napon beliil kell vizsgalni. A szolgaltatas megkezdése eldtt a Szolgélat és a kérelmezd
megéallapodast kot, melynek tartalma jogszabalynak megfeleld.

Panasszal az ellatasra vonatkozoan a Szolgalat vezetdjéncl irasban lehet élni. A Szolgalat
vezet6jének dontésére vonatkozé panaszt- annak kézhezvételét kovetd 8 napon beliil- a
fenntartd 6nkormanyzathoz kell benydjtani. A panasztétel rendjét a megéllapodas rogziti. Az
ellatottjogi képviseld nevét, clérhetdscget az tigyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése: az tigyfelek az étkezesert téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij
5sszegét az 6nkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat vezettje allapitja meg. A téritési dij
mértékét a rendelet alapjan kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente két alkalommal. A téritési
dijat egy honappal utélag kell fizetni, a honap 15-ig. A szamitis modja ligyfelenként: a
kovetkezé honap munkanapjaibol le kel vonni az igénybe nem vett, de befizetett napok
szamat, majd ezt meg kell szorozni egy adag araval. Az ugyfél a befizetett Osszegrol az
adagszam feltiintetésével szdmlat kap a Szolgalattol. A szolgaltatdst ho kdzben lemondo6
{igyfél befizetésének maradvany részét targyhd végén kell elismervény ellenében
visszafizetni. Elhalalozés esetén a fennmarado6 6sszeg az 5rokost illeti meg.

Az igénybevétel sziineteltetése:

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb kot munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen frasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az ligyfél az étkezés igénybevételét 48 4raval a sziineteltetés el6tt lemondhatja személyesen
vagy telefonon az alkalmazottnal, vagy a Szolgélatnal (Dég, Kossuth u. 17. telefon:25/505-
250). A szolgaltatds 30 napig sziineteltethetd, ami egyszer 30 nappal meghosszabbithaté. A
szolgaltatas sziineteltetésének, vagy megsziintetésének kérését irasban kell benyUjtani. A
szolgaltatds nyujtasa megszimik: az tigyfél haldlaval, a hatéarozott idStartam lejartaval, a
sziineteltetés lejartaval, lemondéssal, ha az ellatas nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem
fizeti meg a megallapodasban foglaltak szerint.

Igénybevételi naplo:

A tényleges igénybevételt az alkalmazott a jogszabdlyban eldirt igénybevételi naploban napra
készen vezeti. Fz az alapja az egyes ellatott kovetkezd hénapra vonatkozo befizetésnek,
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téritési dij elszdmoldsdnak és a normativa igénybevételének. A naplét naponta leadja a
Szolgélatban, hogy a kézponti nyilvantartasi rendszerbe felvihet6 legyen az igénybevétel.

3. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatasrol a Szolgélat honlapjan, szérélapokon lehet tajékozodni. A szordlapokat az
dnkormanyzatndl, orvosokndl, bevasarlo helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Az ellatassal kapcsolatos panaszok ligyében a kovetkez6 férumokhoz fordulhat: Fenntarto:
Géardonyi Séandorné, Elérhet6ség: 8135 Dég, Kossuth u. 17. Tel.:06/25-505-250.

Hazi segitséenvijtas

Dégen a hazi segitségnyjtast az Onkormanyzat az 1993. évi IIL. torvény, annak végrehajtasi
rendeletei és az Onkorményzat rendelete alapjan a Dég Kozség Onkormanyzata Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgélata biztositja. (8135 Dég, Kossuth u. 17.)

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatas célcsoportja leginkdbb a betegségben szenved6k, nehezen mozgé iddskortak,
fogyatékos személyck. Ha a csaladja korében él is az tigyfél, de 6k nem tudjak ellatni
munkahelyi elfoglaltsdg miatt, vagy nem értenek a szakszerli gondozashoz, akkor a
szolgéltatds segitséget jelent. A célcsoport életkora jellemzéen a 60 év feletti. Tobbségiik
egyediil él vagy idos hézastarsaval é16 nyugdijas ember.

A célesoport belteriileti lakokornyezetben él, tobbeknek a lakasa komfortos vagy komfort
nélkiili. Tébben nagyobb hazban élnek, mint amennyire sziikségiik lenne, igy annak rendben
tartdsa anyagi és fizikai terhet jelent szamukra. A hdzhoz tartozik legtobbszor nagy kert és az
utcafront szintén gondozando. Az figyfelek altalaban étkeztetésben is részestilnek.

2. A szolgaltatas célja:

Az olyan személycek, akik koruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik és dnellatasi
képességiik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiiljenek hétkoznapi életviteliik
esetleges betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozasdban. A cél az, hogy fizikai és mentalis
segitséget kapjanak az életviteliik teljesebb megéléséhez, lakokornyezetiik rendben tartdsdhoz,
tarsadalmi kapcsolataik mind teljesebb megéléséhez. Minél szélesebb korben fel kell mérni a
hazi segitségnynjtas szolgaltatisra szorulokat, és Oket a vonatkozo eldirasoknak a gondozasi
sziikkségletiknek megfeleld tartalmil, személyre szabott ellatdsban részesiteni. A
tevékenységgel ndvelni kell az ellatott 6nallosagat. Ennek érdekében kapcsolatot kell tartani
az ellatott csaladjaval, a haziorvosaval és egyéb egészségligyi ellatoval, a helyi
Onkormanyzattal és a tarsintézményekkel.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatasa:

A hazi segitségnyujtast a telepiilésen él6k szamara, a szolgaltatasra vonatkozé jogszabélyi
eldirasok és szakmai irdnymutatasok alapjan, egyénre szabottan végezzilk. A Szolgalat
alkalmazasaban allnak a szolgéltatasban dolgozdk, akik a jogszabdly szerinti végzettséggel
rendelkeznek. A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk a jogszabdly szerinti szocidlis
segitést és személyi gondozast a jogszabaly mellékletében szerepld tartalommal. Az ellatast
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kérelem alapjan- jogszabaly szerinti Ertékelé adatlap kitoltésével, az ellatott lakaséan, vagy
szilkség esetén- az ellatott érdekeben - vagy azon kiviil kell végezni.

Az ecllatast a Szolgdlat hézi segitségnyujtasban  alkalmazott szakemberei végzik
munkanapokon 8-16 ordig. Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi eliras szerinti
végzettségnek ¢€s alkalmasnak kell lennie a bizalmas allas betsltésére. Személyében
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ellatottakkal kapcsolatot teremtsen, igényeiket
megértse-€s  kompetencidjan belil megoldja, vagy egylittmiikddésben dolgozzon mas
szakemberekkel a feladat ellatasan.

Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:
Személyi gondozasra k6tott megéllapodas esetén:

« Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakds életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhéaban €s illemhelyiségben)

- mos4s - vasalas

A haztartési tevékenységben valé kozremikddés korében:

- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben ¢s az &tkezés eldkészitésében - mosogatas — ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartasa korében:
- informaciényujtas, tanicsadas €s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésere iranyulé aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremikddes
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- igyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas - fiirdetés - 6ltdztetés - agyazds, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas - szaj, fog és protézis apoldsa

- koromapolas, bdrapolas - folyadékpotlas,

étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segitésre kotott megallapodas esetén:
Szocidlis segités keretében:
A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkédés korében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosés — vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

13



- mosogatas - ruhajavitas - 4gyazds, dgynemiicscre

- kozkutrol, furtkutrol vizhordas

- tlizeld behordésa kalyhahoz,

egyedi fiités beinditasa (kivéve haez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejdrata elott

- kisérés Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hézi segitségnylijtas a gondozasi szlikséglet vizsgalatinak eredményének fliggvényében
nyujthaté. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megéllapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapodast
Szocialis segités akkor is myujthaté, ha a gondozasi sziikséglet vizsgdlatanal a gondozési
sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylé:

. 65. életévét betsltotte és egyediil él,
« 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
« 75. életévét betoltotte.

. Egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A munkavégzés soran kiilénds gondot kell forditani a segitd kapcsolat kialakitasara és annak
minbségi fenntartdsira, az orvos eléirasai szerinti gondozasra-apolasra. Segitséget kell
nyujtani a testi higiénia megtartasaban, az egy¢éb szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban €s
a kornyezettel val6 kapcsolattartasban. Segiteni az ellatott haztartasanak vitelében (bevésarlas,
takaritas, mosds). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott cgészségi allapotat (1atas, hallas,
étvagy, gyogyszerfogyasztas mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén értesiteni kell a hazi
orvost és a hozzatartozokat. Az eldirt gyogyszert ki kell valtani és megfeleléen adagolva
beadni. Segitséget kell adni ahhoz, hogy a gondozott minél tovdbb megdrizze lelki
cgyensulyét, meglévo aktivitisat, megbrizhesse tarsas kapcsolatait.

Az értékeld adatlap kitoltése megalapozza az ellatando feladatokat. A megallapitott fokozat
alapjan kell nyGjtani a szolgaltatast, amitdl az ellatott irasbeli nyilatkozattal eltérhet. Az
ellatds olyan mértékben csokkenthet6, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendd
mindségi szakmai tevékenységet. Ha nem lehet elvégezni a feladatot, azt a Szolgalat irasban
kell, hogy kozolje az ellatottal. Az ellatottal kapcsolatos teendSket a Megallapodasban,
részletes feladatbontdsban.

Fertézésveszély esetén (személyi, kornyezeti) a szolgaltatds eldzetes vizsgalatot kovetden
csak akkor nyujthaté, ha van az intézménynek szabad kapacitas arra, hogy a jogszabaly
szerint egy szakembert felszabaditson és a fert6z6 helyen é16 ellatottal végzett tevékenységet
elvégezze. Legfoképp a fert6zésveszély megsziinésére kell térekedni.
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Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutas akkor, a bejutashoz feltétlentil szitkséges kulcsokat
irasbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol.

A vasarlasok alkalméval bevasarlo listat kell irni, a becsiilt koltség az erre rendszeresitett
boritékban az ellatottl 4t kell venni és a bevasarlas megtorténtével tételesen el kell szamolni.
Az alkalmazott a sajat pénzét nem haszndlhatja, és nem fogadhat el pénzt, a visszajro aprot
sem és a vasarolt arubél sem az ellatottol.

Az intézmény miikodteti a jogszabaly szerinti szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat.
Fhhez kapcsolodik a hazi segitségnyjtas szervezetileg és szakmailag egyarant. A szolgaltatas
ellatasanak folyamatossdgat és a helyettesitést ebbél a szakmai és munkatarsi hattérbol lehet
megoldani.

Az ellatas megtorténtét a jogszabalyban szerepld Tevékenységnaploban az ellatott alairasaval
naprakészen kell vezetni €s a honap végén a kovetkezd hénap 5-ig dsszesitve le kell adni a
szakmai vezetonek.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel valé egytittmikodés megegyezik az étkezés alatti
2.b) pont tartalmaval.

3. A fenntartd jogszabalyi szolgaltatési elemek koziil az alabbiakat biztositja:

a személyi gondozés keretében: gondozas az igénybe vevd bevonasaval tdrténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi -lelki
tamogatésa, fejlesztése, amely clésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedésct.

héztartisi segitségnytjtds: az igénybe vevod segitése mindennapi életviteleben, személyes
kornyezete rendben tartdséban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héztartaséban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

szocialis segités keretében: haztartasi segitségnytjtas (lasd fentebb)
4. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtast a Szolgalat vezetbjénél szoban, vagy irasban az crre rendszeresitett
@rlap kitoltésével kell kérni. A szoban cléterjesztett kérelmet legkésdbb 15 nap mulva {rasban
is be kell nyujtani. Az drlaphoz mellékleni kell az igényld jovedelmét igazold
dokumentumokat-nyugdij esetén éves igazolast- és a raszorultsagot igazolo iratokat. Az
intézményvezetdje az alkalmazott Kkozremiikodésével, a kérelmez6 hazi orvosa bevonasaval
elkésziti az Lrtékeld adatlapot, aminek eredményérél tajékoztatja az igényl6t. A Szolgalat
ezetdje a fenti dokumentumok alapjan megallapitja a raszorultsagot és az ellatas jogosagat €s
_ az onkormanyzat rendelete alapjan a fizetend® téritési dijat. A szocidlis raszorultsagot
minden esetben vizsgalni kell a jovedelem, a tartasra kotelezettek kore, a lakokornyezet, az
onellatd képesség foka, az egészségl allapot figyelembevételével. Ha egy ellatottat apolasi
dijon 1évé hozzétartozdja apol, akkor csak az apolé akadélyoztatdsa eseten,vagy a talzottan
megndvekedett dpolési tevékenység segitésére (pl, fiirdetés) alkalmanként lehet a szolgaltatast
nyfjtani a kettos finanszirozas elkeriilése miatt. Tartasi-, 6roki¢si-, életjaradékiszerzodéssel
rendelkezd személy esetén az ellatas a szerzddéssel Gsszhangban térténhet, a téritési di
mértékének megallapitasakor a szerzdédésben foglaltakat figyelembe kell venni. Lehetdség
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van arra, hogy a szolgaltatdst a raszorultsag vizsgalata nélkiil az onkoltségi dij megfizetése
fejében nytjtsa a Szolgalat Ez a tartdsi, oroklési, életjaradéki szerzdéssel rendelkezok
esetében is lehet alkalmazni. Az ellatds tartalmét részletesen kell rogziteni a
Megallapodasban. Az elvégzett munkat az igénybe vevd, vagy meghatalmazottja alairasaval
igazolva a Tevékenységnaploban kell rogziteni.

Panasszal az ellatasra vonatkozéan a Szolgalat felelés vezetdjénél irasban lehet élni. Ezt a
panaszt a vezetd két héten beliil megvizsgélja és irasban rendelkezik az ellatas folyositasardl
és a szolgaltaté személyérdl. Az igényld irdsban kezdeményezheti a gondoz személyének
megviéltoztatdsara vonatkozé kérését, amelyet indokolnia kell. A Szolgdlat vezet6jének
dontésére vonatkozd panaszt — annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil. a fenntart6
dnkormanyzathoz kell benyujtani. Panasz esetén a megallapodasban foglaltakat is be kell
tartani. Az ecllatottjogi képviseld nevét, elérhetségét az tgyféllel kozolni kell a
megallapodasban.

Téritési dij fizetése: az lgyfelek a hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kotelesek
fizetni. A téritési dij dsszegét az Snkormanyzat rendelete alapjan a Szolgdlat vezetdje allapitja
meg. A téritési dij mértékét a rendelet alapjan kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente ket
alkalommal. A téritési dijat utolag kell fizetni, minden honap 15-ig. A téritési dijat postai
csekken vagy azbankszamléjara, az tigyfél nevével és az iddszak feltiintetésével atutalassal is
lehet fizetni.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek clmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetét6l szAmitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

A szolgéltatds sziinetelése, emondésa: az ellatott az igénybevételt 48 oraval a sziineteltetés
elétt lemondhatja személyesen vagy telefonon a Szolgélatnal (8135 Dég, Kossuth u. 17,
telefonon:0625/505-250). Korhazba keriilés esetén az intézmény az ellatdst a tudomasra jutas
idejét6l sziinetelteti az ellatott jelzéséig. A szolgaltatas 30 napig sziineteltethetd, ami egyszer
30 nappal meghosszabbithato. A szolgaltatds megsziintetését irdsban kell benyjtani. A
szolgéltatds nyujtasa megsziinik az ellatott halélaval, a hatarozott id6tartam lejartaval, a
sziineteltetés lejartaval, lemondassal, ha az ellatds nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem
fizeti meg a megallapodéasban foglaltak szerint.

Tevékenységnaplo: a  tényleges igénybevételt az erre a célra  rendszeresitett
Tevékenységnaploban napra készen vezeti. A naplét naponta leadja az intézményben, hogy a
kdzponti nyilvantartasi rendszerben felvihetd legyen az igénybevétel. A tevékenységnapld
alapja az egyes ellatott eltelt honapra vonatkozé befizetésnek. A naplét a hd vegeén a
jogszabalyieldirasok szerint dsszesiteni kell és Gsszefiizve tarolni. Ez az alapja a normativa
igénylésének és elszdmolasanak.

5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja: a Szolgalat honlapjén, szorolapokon,
onkorményzatnal, orvosnal, bevéasarlohelyeken és tarsintézményekben kell elhelyezni

Az ellatassal kapcsolatos panaszok tigyében a kivetkezd féorumokhoz fordulhat: Fenntartd:
Gérdonyi Sandorné, Elérhetoség: 8135 Dég, Kossuth u. 17. Tel.:06/25-505-250
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Csalad-és svermekjoléti szolgalat

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatas-megel6zd jellegét hangsilyozva- célcsoportjdba minden, Dégen €16 személy
beletartozik. Az eddigi szakmai tevékenységb6l kiindulva a felnott korosztaly célcsoportra
jellemzd, hogy a valtozo tirsadalomban nehezebben tdjékozodnak, érdekérvényesitd
képességiik alacsony. Hajlamosak a mentalis terheltségre, fliggdségekre és a tarsadalom
periféridjara sodrodnak. A telepiilésen nagy szamban élnek tartés munkanélkiiliek, alacsony
jovedelmiek, hatralékot felhalmozok, kapcsolati problémakkal kiizd6k, testi és szellemi
fogyatékossaggal, alkohol és drog problémakkal €16k, id8s koru egyediil allok tAmasz nélkil.
Szamukra az ellatasokhoz valé hozzajutast is segitjiik. Nincs helyben munkalehetéség, a

lakossag nagyrésze ingazo.

Magas szamban fordul el a telepiilésen az egyediilallo, munkanélkiili vagy alacsony
jovedelemmel, rossz egészségi allapottal kiizdok szama, akik nagy része férfi. A teleplilésen
616k szama évrél- évre csokken. Alacsony a sziiletések szama, a haldlozasi rata magas. A
telepiilés rengeteg palyazatot nyert az utébbi években, ennek eredménye: jatszotér, kiiltéri
edzd gépek, bolesdde és dvoda felujitas, az utcak jardaval valo ellatdsa, kozosségl szintér,
civil haz. A telepiilésen rengeteg kozosségi program valosul meg, szinte minden hénapban
van rendezvény.

A szolgalat felé érkezd szdbeli vagy irasbeli, jelzérendszer altali vagy dnként megtett jelzések
alapjan a torvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi sajatossagokat és ezek
alapjan mérlegelik a segitségnyujtas moédjat.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, a szolgaltatast igénybe vevdkre,
valamint a Szolgilat szakmai miikodtetésében, szolgéltatasok nyUjtasaban kozremikddo
személyekre.

A Szolgalatban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban el6irtak figyelembevételével
torténik

A szolgaltatas célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§
valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat. A szolgdltatas célja és feladata az emberi
méltosag tiszteletben tartdsa mellett, az onkéntesség, az egyiittmikodésen alapulo személyes
szolgaltatds, az ezekhez valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kdzotti

hatékony és egymast segitd egylittmiikddes. Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujto,
a szolgaltatast igénybe vevo oldalarol alapvetoen fontosak és kovetenddk:

« A gyermeki és sziiléi jogok maradéktalan érvényesiilése.

. Az autonomia, a kliens értékének, akaratanak, méltosaganak és jogainak oldal 62 / 217
tiszteletben tartasa.

« Minden fajta hatranyos megkiilonboztetés és eloitélet elutasitasa.

« Egyiittmiikodés kezdeményezése €s fenntartasa a jelzérendszeri tagok illetve azok korében,
akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelésségben.
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« A szolgéltatast nytjto részérél a titoktartas, az informécié megfeleld kezelése.

« A kliens megfelelé tajékoztatasa a rendelkezésére allo lehetdségekrél az egytittmiikddes
menetérdl, a varhaté kovetkezményeir6l

« A klienssel kozos munka kiindulopontja a csalad éltal elmondottak.

« A szolgéltatds nyGjtdsa soran az intervenciénak a hatékonysagot ¢s hatasossagot kell
szolgélnia, szem elétt tartva a minimalizalas kovetelményeit

« Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legf6bb ertek.

« A szolgaltatast igénybe vevd csaladoknak a problémakon tul szdmtalan lehetosége is van,
ehhez az eréforrasok felkutatasa k6zos feladat.

+ A gyermeknek tdmogato csaladra van sziiksége.

« A szocidlis munkat végzé a kliens fiiggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkdja soran a
segitségnytijtas a dontd, csak az egyénnel valé egyiittmiikddés érdekében végezhet kontroll
tevékenységet.

« Osszeférhetetlen a csalddgondozas folyamdan a szocialis munkat végzé €s a kliens kozotti
rokoni, baréti, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és tizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat,
ennek tényét a megyei jarashivatal felé jelezni kell, ‘kémi kell masik Szolgalat/Intézmény
kijelolését.

« A szocidlis munkat végzO szakmai tevékenységérél beszamolassal tartozik szakmai
felettesének, vezetdjének, és egy személyben felel8s azért, hogy a szakmai szabalyozdéknak és
jogszabélyi kovetelményeknek megfelelé munkat végezzen. A szakmai tevékenységet
meghatdrozza a Szocialis Munka Etikai Kodexe. A segitd szakemberek nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi
irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, barmely egyéb
héatranyos megkiilonboztetés kizarasdval végzik munkdjukat. A gyermekjoléti szolgaltatéas
feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében:

« a gyermeki jogokré] és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrol vald tgjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

o csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢s a karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezese,

o valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szaméra a csaladok atmenti otthondba igénybe vehet$ ellatdshoz valé hozzajutas
megszervezése, * szabadidés programok szervezése,

« hivatalos ligyek intézésében segitség nylijtasa. A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd rendszerben, oldal 63 /217
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« a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

« a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagokkal, személyekkel és intézményekkel
valo egyiittmiikddés megszervezese, tevékenységiik dsszehangolasa,

. tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodod inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadasahoz valé hozzajarulas szandékaval —tortend clhelyezésének
lehetbségérol,

A overmekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében

« A gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis segitémunkaval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezesét, a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok ellenstilyozasat.

« Csaladi konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés €s
a kapcsolattartas esetében, Kezdeményezni

« egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
« Szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen csaladsegités igénybevételét,
- Egészségiigyi cllatasok igénybevételét,

+ Pedagbgiai szakszolgdlatok igénybevételét. A csaladsegites feladata A _csalédsegités
keretében biztositani kell a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, valamint egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szaméara az ilyen helyzethez vezetd

okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetese, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol ny\jtott szolgaltatast.

. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
miksdik. A jegyzé, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogd feliigyel6i és jogi segitségnyjtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganyszemélyek jelezhetik a csaladsegitest nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személy€rél szereznek
tudomast.

« A beérkezett jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtoé szolgaltato, intézmény feltérképezi az
cllatasi teriileten 616 szocialis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csalddsegits céljardl és tartalmarol. A
csaladsegités célja és tartalma

« A csaladsegités keretében biztositani kell szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, * Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezeset,

« a szocidlis segitd munkat, igy a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak elsegitéset, * kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s
csoportos készségfejlesztést,

. Tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatési
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
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pszichiatriai betegek, a kébitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamra tanacsadas nyujtasat.

« A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szoloalat szolgaltatasi elemei. tevékenvséoei. a megvaldsitani
kivant program konkrét bemutatasa:

Tajékoztatas €s informacionyujtas

Szocialis tamogatd,- segitd tevékenység

Esetvitel,- koordindcio (szolgaltatdsokhoz kozvetités)
Szabadidds programok szervezése €s kozvetitése (lebonyolitasa)
Kozosségfejlesztés

Hivatalos ligyekben kozremiik6dés

Eszleld és jelzbrendszer mitkodtetése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat t4jékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informaci6s adatokat gyijt, és tdjékoztatja - a szilét, illetve - ha azt a gyermek védelme
szitkségessé teszi - onalloan, a torvényes képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl, fliggden
az itéloképessége birtokdban levo gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatdsokrol es
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki cgészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges
védelem biztositasénak eldsegitésével, - a vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az ot, illetve
a magzatot megilletd jogokrdl tamogatasokrol és ellatdsokrol, - a sziiletendd gyermeke
folnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben 1évo varandos anyat a nyilt és titkos
srokbefogadas  lehetoségérol, joghatésair6l, valamint a nyilt orokbefogadast elosegitd
kozhasznt szervezetek, illetve a nyilt srokbefogadast elésegitd és a titkos drokbefogadast
elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol s elérhetoségérol, - az
srokbefogado sziilét az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
és segiti az utankovetést végz0 szervezet felkeresését.

- a 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmeben elnevezésl
informatikai rendszerben (GYVR) személyes adatokat rogzit és kezel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
igényeit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmilkddik a teriileten talalhaté szolgaltatokkal, illetve segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
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- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, elldtasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban, az
dtmeneti gondozas szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

Szabadidés és kozosséel programok intézménvi szinten:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak &s
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol olyan szabadidés ¢s kozdsségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben
1év6 sziildnek aranytalan nehézséget okozna, A szolgalat kezdeményezi a koznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturdlis intézménnyel kdzosen a
szabadidbs és kozdsségi programokat. Intézménytnk egyik fontos célkitlizése, a prevencios
tevékenységeink kertében a gyermekek, csaladok és egyének minél szélesebb korben torténd
megszdlitasa és bevonasa programjainkba. A jol megszervezett szabadidé segiti a gyermek
testi, szellemi és erkolcsi fejlodéset, a gyermekek aktiv szabadidd felhasznalasat, személyes
kapcsolataik épitését. A veszélyezietettség kialakulasaban kockazati tényez a strukturdlatlan
szabadidé eltsltése. A programokon részt vevok megismerhetik a kozosséghez valo tartozas

élményét is.

Eszleld és jelzdrendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzoérendszer mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

. figyelemmel kiséri a teleptilésen 816 csaladok, gyermekek, személyek életkorillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szilkségletet,
gyermekvédelmi vagy egy€b hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

« a jelzésre koteles szervezeteknek felhivia jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utolagosan-torténd teljesitéscre, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol vald tajékoztatasra,

. tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

. fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

« a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

. az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti a Gyvt. 17.§ (2a). bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettséget,

« a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrd]l heti rendszerességgel
jelenést készit a csalad-€s gyermekjoléti kozpont jarasi jelz6rendszeri tanacsadoja felé,
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« a jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, és az elhangzottakrol feljegyzést készit, » éves szakmai tandcskozast tart és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

« a kapcsolati er6szak ¢€s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels és Informécios Telefonszolgalattal. Az
esetmegbeszélés torténhet: - egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében tartott esetkonferencia
keretében, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatdrozott témakdrdkben évente hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszélés keretében. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

« a megeléz6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogo
feliigyelet alatt all, » a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyezietettsége legalabb kozepes foka,

.+ a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képviselsit, sziikség esetén kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikseges,

- a jarasi jelz6rendszeri tandcsadot.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, ¢s arra meg kell
hivni:

« a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjait €s a jegyzot,
« a gyermekjoléti alapelltast ¢s a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,

« a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

« a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
- a gydmhat6sag munkatarsait,
« a fiatalkoruak partfogo feltigyeldjét, megel6zd partfogé feliigyeldjét,

« a gyermek és ifjusagvédelmi koordinatort. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad
és gyermekjoléti szolgalat az ¢ves szakmai tanacskozast kévetden minden év marcius 31-ig
késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

» a jelzérendszer tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
« 2z el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
. az éves célkitlizéseket,

« a telepiilésre vonatkozé célok clérése és a jelzérendszeri mikodes hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket. A gyermek festi €s lelki cgészségének, csaladban torténd
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nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladbol kikeriilt gyermek visszahelyezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatdst végzd csaladsegitd feladatai

A Gyermekjoléti Szolgaltatast végzd csaladsegitd feladata a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének érdekében:

-A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

- Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
- A helyettes sziiléi halozat szervezése.

- Az drokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

- Jelz6rendszer mikodtetése

A gyermekjoléti szolgaltatast végz$ csaladsegitd feladata a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének closegitése érdekében

+ a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrdl, ellatasokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzdjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel8zését célzo tandcsadds, vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,

« a szocialis vélsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa,

- segiti a gyermeket, illetve sziil6jét az atmeneti gondozashoz valé hozzgjutisban, az ezt
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve a gyermek hazakeriilésének elosegitésében

- szabadidés programok szervezése, a telepiilésen lévé programok nyilvantartdsa,
figyelemmel kisérése

» hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegité feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében

« a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelézd rendszerben,

« a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

» a torvényben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.
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A gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegitd feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

« szocidlis segitémunkat végez a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasara,

« a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s
kapcsolattartas esetében,

- egészségligyi és szocidlis ellatds, valamint hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

Kezdeményezés overmekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

A telepiilési csalad- ¢&s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatosagi  intézkedések kozil, a GYVR (Gyermekeink
Védelmében Informatikai rendszeren keresztiil) elektronikusan kezdeményezheti a gyermek
védelembe vételét, nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyn elhelyezését a jaraskozpont csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdjének illetve esetmenedzserének. A kezdeményezésben
ismertetni kell a gyermeket kiilonosen veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek
személyiségének feltart jellemzdit, a szild nevelési tevékenységét és a csalad szocidlis
helyzetére vonatkozo adatokat, az addig biztositott alapellatdsokat, tovabba a gyermek és a
szills egyiittmilkodési készségét, illetve hianyat. A kezdeményezéssel egy idében a GYVR
rendszerbe fel kell tolteni a veszélyeztetettséget igazolé minden relevans elézmény anyagat.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszely esetén a szolgélat csak a veszély tényét €s
jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltarasanak mell6zésével kezdeményezi a hatdsagi
intézkedést. A csaladsegités sordn a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujt6 feladatai a
kovetkezok:

» személyes segitd kapcsolat keretében a sziil§ €s a gyermek kapcsolatanak helyredllitasa

« folyamatos kapcsolattartasuk segitése

« a sziil6k tamogatasa nevelési, gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek gyarapitasaban

o kozremiikodés a csalad lakaskorillményeinek rendezésében

« a sziilék szocialis és egyéb ellatdsokhoz valo hozzajutasanak, tigyeik intézésének timogatasa

. tajékoztatja a gyamhivatalt a sziils-gyermek kapcsolat és a sziils életkdriilményeinek
alakulaséarol

Helyettes sziiléi halozat szervezésével kapesolatos feladatok A gyermekjoléti szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen a gyermek dtmeneti gondozasat sajat haztartasukban helyettes
sziiléként vallalo személyek, csaladok felkutatdsdban, tovdbba tajekoztatast ad szamukra az
4tmeneti gondozas keretében cllatand6 feladatokrol, illetve a helyettes sziiléi jogviszonyrol.
Nyilvéantartast vezet a helyettes sziildi férohelyekrdl.

Az srokbefovadassal kapesolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek o6rokbe fogadhaté nyilvantartasara iranyulé eljards sordn, a
gydmhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, véleményt ad arrdl, hogy ¢z az
intézkedés a gyermek érdekét szolgilja-¢, tovibba figyelemmel kiséri az Srokbe fogadni
szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziilo-gyermek kapcsolat
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alakulasat, a gyermeknek a csaladba torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kittizott
hatéridére, megkiildi az rokbefogadasra vonatkozé javaslatat.

A Csalad -és gvermekjoléti szolgélat feladatellatisa esetkezelés jellece az ellatasi teriileten:

- informacidnyjtas,

- iigyintézéshez segitségnyujtas,

- segitd beszélgetés,

- tanacsadas,

- konfliktuskezelés

- kozvetités masik szolgaltatashoz,

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés szervezése,
- adomanykéozvetités

- kozvetités pénzbeli- vagy természetbeni ellatdsokhoz valé hozzaféréshez,
- kozvetités csalad- és gyermekjoléti kézponthoz,

- kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés,

- szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka,

- gondozasba vétel,

- csaladlatogatas,

- kriziskezelés

A Csalad-és Gvermekjdléti Szoledlat intézménven beliili és mas intézménvekkel vald
eoviittmikodésének formai:

Intézményen beliili egytittmiiksdés modja:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében
az. Enyingi Csalad-€és Gyermekjoléti Ko6zpont irdnyitasaval tajékozddnak az aktuélis
jogszabilyi véltozasokrol. A munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott
jogszabaly véltozasok napi gyakorlatba val6 beillesztésének formai is. A szakmai munka
soran a felmeriil6 modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,- valamint a sajat szakmai
team modszertananak kialakitasara is sor kertil.

Az enyingi jaras teriiletén dolgozo csaladsegitdk, valamint az esetmenedzserek havi
rendszerességgel vesznek részt a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett kozds
esctmegbesz€ld csoportjdn. Az esetmegbeszéld csoport témajat és tematikajat a résztvevd
tagok hatarozzak meg.

Egviittmiikddés mas szervezetekkel. intézménvekkel. hatésdeokkal
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Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyjto szocialis intézményekkel, szakositott ellatast
nyujtd intézményckkel, egészségligyl intézményekkel, érdekkeépviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, és egyéb szolgaltatasokat biztosité szervezetekkel, intézményekkel. A
telepiilésen valo folyamatos jelenlét, a jelzdrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kolcsonos tajékoztatas, a csapatban valo kozos tamogatéas egy tobb
szempontu  segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok
credményes megkiizdésén, javulé szocidlis helyzetén tal egy racionalisabb  segitd
tevékenységet eredményezhet.

Az egyiittmiikodes formai:
« szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azokon valo aktiv részvétel,

+ esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, * az ellatasra
vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa,

» palyéazatok, vagy Kkoz0s projektek eseteben torténd egylittmikodes,
« éves gyermekvédelmi tanacskozas.
Egylittm{ikddes jelzérendszeri munka keretében:

> hatosagi beavatkozas (javaslattétel kezdeményezése) eldtt a Szolgéalat esetmegbeszélést
és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Kozpont illetékes esetmenedzserét, 6vodai €s
iskolai szociélis segitojét, a jarasi jelzérendszeri tanacsadét, valamint az ligyben érintett mas
szakembereket, tovabba a csaladdal kapesolatban 4llo tamogaté személyeket, illetve magat a

csaladot.

> a Szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseloi kozott — elére meghatarozott
témakdrben — ¢évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakdzi
megbeszélést tartanak.

> a Szolgalat Mmegszervezi az eves gyermekvédelmi tanacskozast, melyen a jelzérendszeri
tagok és a Kozpont munkatérsai is részt vesznek. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi
jelz6rendszer tanacsadoja segitl a telepiilési jelzérendszer felelés szakmai munkéjat, az ¢ves
tanacskozasok lebonyolitasat, az éves intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évo
szakmakozi megbeszélések 5sszehangolasat, valamint az egységes jelzérendszeri
dokumentici6 rendszerek kidolgozasat €s mikddtetéset.

Az egylittmikodes megvalosulhat: személyesen,- telefonon,- irasban.
A Csalad-és Gvermekijoléti Szolealtatas ellatasi formai:

ClL DZO0LEditdlds LI et 2t

. az ellatasok teljesitésével (szocidlis segitd tevékenységgel): a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocialis munka

. az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas): elsegiti a hozzajutast a nem az altala nyujtott
szolgaltatasokhoz
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. szervezd tevékenységgel (szervezés): szabadidds programok, gyermekvédelmi feladatokat
ellato személyek és intézmények egyiittmiikddésének, valamint a helyettes sziil6i halozatnak a
szervezésérdl, mikddtetésérdl, vagy az 6nallo helyettes sziilok foglalkoztatasarol

A kliensnek nydjtott szolgéltatasok elemei:

« személyes segitd kapcsolat

» pszichologiai tanacsadas

» mentalhigiénés tandcsadas

« csaladkonzultacid, csaladterapia

» mediacio

« szitkséges intézkedésre vonatkozoan javaslat tétele
» a csaladsegitd személyére vonatkozo adatok biztositasa
« gyermek sziikségleteinek felmérése

« ellatasok kozvetitése

+ adomanyok gytiijtése és osztasa a raszorulok részére

« csoportokkal végzett szocidlis munka: szabadidds programok szervezése gyerekeknek,
nyari tdboroztatas

Az igénybevevé és a szolgaltatd kozotti kapesolattartds, az ellatas igénybevételének modja:

A Szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele onkéntes, a segitséget kér6k problémai
kiilonféle szintcken jelentkeznek. Az Onkéntesség eldfeltételezi az igényekhez ¢és
sziikségletekhez igazod6 idobeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd €s segitett hatdrozza meg. A segitd
folyamat, az esetkezelés meghatirozott idékozonkénti személyes kapcsolatot feltételez,
amelyhez a segité szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartdsa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra. A
csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- és jelzbrendszer
mitkodtetése soran szervezetektdl, személyektél kapott jelzés alapjan a csaladsegitd
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol. A hozzatartozok kozotti erbszak miatt alkalmazhaté tavoltartdsrél sz6l6 2009. évi
LXXIL. torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rendSrség €rtesitése alapjan a tavoltarto
hatérozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran beliil egytt €16 kiskorti hozzatartozd
esetében a csaladsegitd koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, velik segitd
kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorit veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében
intézkedni. Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténé jelzést beérkezést
kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a csalddsegité lehetdleg elézetes egyeztetés utan
személyes taldlkozast kezdeményez a jelzésben szerepld személlyel (cselekvoképes, nagykort
hozzatartozo).
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A csaladsegitd a szolgaltatas igénybevétele elbtt tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozdja
szamara: ,

« a biztositott ellatas tartalmardl és az igénybevétel feltételeirdl,

- a Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrdl (KENYSZIL, GYVR),
* panaszjog gyakorlasanak modjardl,

« az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirol,

« arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

« a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l. A jogosult és
hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

« nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomdsul vételérdl, egy példanyanak
atvételérol

« adatokat szolgaltatni az Intézményben a Szoctv. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvéantartasokhoz,

« nyilatkozni arr6l, hogy az ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzétartozdja személyazonosito adataiban bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatassal van. A
csalad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevivel torténd kapesolatfelvételének
dokumentaldsa a szolgéltatas igénybevétele csetén az egynél tobb talalkozast igényl6
segitségnyujtas, nyilvéantartasban, esetnaploban  kertil dokumentalasra. Az esetnaplot a
miniszter altal meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzctett formaban kell vezetni.
Az ellatas igénybevételére az Intézmény és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval, a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet 8. § (1) bekezdese értelmében egytittmiikddési megallapodast kot,
uténa annak indokoltsagat feliil kell vizsgélni, kivéve, ha hat6sagi intézkedés hatarozza meg a
segitd munkat. A csalad-  és  gyermekjoléti szolgaltatast nywjtdé a gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség megel6zéséhez €s megsziintetéséhez
sziikséges intézkedésre torténd javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezeése
érdekében a komyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén az
egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, az egészségligyl lap, a helyzetértékeles a
Gyermekeink Védelmében elnevezésti (GYVR) informatikai rendszerben torténik. A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevd
¢rdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd komyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. Nyilvantartas A Szt,
20/C. § (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatasok
finanszirozasanak ellendrzése és a parhuzamos cllatasok kisziirése érdekében nyilvantartast
vezet. A személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok, mint
gyermekjoléti szolgaltatas esetén az adatok tekintetében a nyilvantartasi kotelezettségiiknek a
Gyermekeink védelmében elnevezésit (GYVR) informatikai rendszerben torténd
adatrogzitéssel tesznek eleget a csaladsegitok. A  csalddsegités esetén a KENYSZI
informatikai rendszerben. Mindkét rendszer ilizemeltetdje a Magyar Allamkinestar, a
nyilvantartds TAJ alapon torténik. Az igénybevevoi nyilvéantartdsba az adatszolgéltatisra
jogosultak az igénybevevovel, illetve a szolgaltatasssal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik.

28



Ezt kovetden az igénybevevOi nyilvantartds elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak
arr6l, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési
kotelezettséget az adott napot kovetdé munkanap 24 ordig kell teljesiteni. A GYVR
rendszerben tarolt igénybevevdi nyilvantartds jelentése automatikus, az egylittmiikddési
megallapodas megkotését kovetden annak lezartaig folyamatos. A szolgaltatast igénybe vevd
esetében az elsd talalkozds az Ugyfélszolgdlati iroddban (nyitva allé helyiségben), a
szolgaltatast igénybe vevd lakasan, a problématdl fliggéen egyéb helyen torténik. A
dokumentaciés rendszer szakmai tartalmat és megfelel6ségét a Szolgdlat vezetbje
rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellendrzi.

A szolgaltatds igénybe vehetd Onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetOen,
valamint hatésag altal kotelezett formdban. A szolgdltatds - a helyettes szil6i ellatas
kivételével - téritésmentes. A Szolgalat altal miikodtetett észlelo- és jelzérendszer jelzése
kapcsan a csalddsegité felkeresi a problémakkal kiizdd, veszélyeztetett gyermekeket, azok
csaladjait, valamint a jelzést ad6é intézmény szakembereit. Informdaciokat gyljt a
tarsintézmények addig megtett intézkedésérdl, sziikség szerint véleményeket kér a
gyermekkel kapcsolatban 416 jelz6rendszeri tagoktol (pedagogus, 6vodapedagogus, bolesddei
neveld, védénd, gyermekorvos, haziorvos stb.) A csalad és a gyermek szamadra felkindlja a
segitséget a kozos problémamegoldas érdekében. Egyiittmiikodési készség hianya, stlyos
veszélyeztetettség esetén madas gyermekvédelmi, hatosdgi intézkedést kezdeményez. A
szocialis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan
kezeli. Munk4jat a szakmai etikai kodex (Szocidlis Munka Etikai Kédexe) alapelveinek
megfelelden végzi.

A Csalad-és Gvermekjoléti szolgéltatdsrol helvi szinten a lakossdg és az igénybe vevok
tajékoztatdsanak formai:

+ dnkormanyzat honlapjan:
» K6zintézmények, 6nkormanyzatok hirdetdtablain,

» A Szolgélat minden csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak épiiletein 1€v6 hirdetdtablan,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok teriileti irodainak bejaratandl, jol lathaté
helyen kifliggesztve talalhat6 a nyujtott szolgaltatasrol szolo tajékoztato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentacid

« Esetnaplo, cselekvési terv, helyzetértékelés,

» K6rnyezettanulmany

* Adatfelvételi lap

« Specialis szolgaltatast igényld lap

» Szocialis diagndzist igényld lap

* Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)
» Jelzolap (4ltalanos, bantalmazas esetére szolo)

» Esetatado lap
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« Esetek attekintése, lezarasi dokumentacid
+ Egyiittmiikdési megallapodas
- Tajékoztaté a gyermekjoléti szolgalat igénybevételének feltételeirdl

« Hozzajarulo nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez, a szolgaltatas igénybevételéhez
(GDPR - nyilatkozat)

o Jelzbrendszeri esetmegbeszélések dokumentacioja (meghivé, feljegyzés/emlékezteto,
jelenléti iv)

o Telepiilési jelzérendszer felelds szakmai munkajanak dokumentacioja (heti jelentések a
jarasi jelzérendszeri tanacsado felé, levelezés a jelzorendszer tagjaival)

» Adomanyokro6l nyilvantartas

Gvermeki és sziil6i jogok és kotelezettségek

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi &s erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jOlétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez. A
gvermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatiséhoz, a fejlodését veszélyeztet helyzet
elharitiséhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ©6nallé életvitelének
megteremtéséhez. A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését é€s
személyisége kibontakozasat segito kiilonleges ellatdshoz. A gyermeknek joga van ahhoz,
hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon. A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben
tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és
az informacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és més kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve bandsmodnak.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei boviteset
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gyiloletkeltés, az eroszak €s a
pornografia. A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani. A gyermeknek joga van
- 6rokbefogadé csalddban vagy mas, csaladot potlé ellatds forméajaban - a szildi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A gyermekhelyettesitd védelme soran
tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni
nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozdsara. Ha torvény masként nem rendelkezik, a
gyermeknek a sziil$ feliigyeleti joga megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti
csaladja megismeréséhez ¢s - a vér szerinti csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilGjével kapcsolatot tartson abban az esctben
is, ha a szilék kiilonbozd allamokban élnek. A gyermeknek joga van a szabad
véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének
lehetbségeirél, tovabbd ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas médon meghallgassék, és véleményét kordra, egészségi allapotira €s
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t
érint$ tigyekben az e térvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen. A gyermeknek
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joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal €és torvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gvermek kételessége kiilonosen. hogy:

» gondozésa és nevelése érdekében szilljével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egytittmiikddjon,

» képességeinek megfelelben tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

» tartézkodjék az egészségét karosito életmdd gyakorlasatdl és az egészségét karositod szerek
hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények hazirendje - e térvényben
meghatdrozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi
szintjéhez igazodva 4&llapitja meg a gyermekek jogai gyakorldsinak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

+ Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki 4ltal j61 lathaté helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésér6l. Gyermeki jogok védelme A gyermeki jogok védelme minden olyan
természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek ellatasaval, ligyeinek intézésével
foglalkozik. Sziildi jogok és kotelességek A gyermek sziildje jogosult €s koteles arra, hogy
gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodéséhez szitkséges feltételeket - kiilonosen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -,
valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi ellatasahoz valé hozzdjutast biztositsa. A
gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrdl tdjékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon. A gyermek sziil6je - ha térvény masként nem rendelkezik -
jogosult és koteles gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziiloje koteles

« gyermekével egyiittm{ikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

« gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

« gyermekének jogai gyakorlasahoz irAnymutatést, tanacsot és segitséget adni,

« gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

» a gyermeke ellatasaban kozremiikods személyekkel és szervekkel, tovabba a hatoésagokkal
egyiittmiikddni. Igénybe vevd jogai Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol 1athat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatdst, az ellatdst igény bevevd részére. A tijékoztatd tartalmazza az
intézmény muikodési koltségének Osszesitését, az intézmény 4ltal biztositott targyi eszkdzok
igénybevételi lehetdségét. Az intézmény az dltala biztositott szolgéltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok €s a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziiléi jogokra €s
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kotelességekre. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény 4ltal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfelelden —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

» akadalymentes kdrnyezet biztositdsara

« az informaciokhoz, az ellatottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara

« onrendelkezés clvére a kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések tiszteletben
tartasara

+ az intézmény szolgaltatisainak a biztositdsara és elérhetdségere
« a tarsadalomba val6 visszaintegraléddsukhoz valo jogukra

« allapot fenntartas vagy javitds lehetdségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyl
allapotanak megfelelden).

Panaszjog gyakorlasanak modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnétt,
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjéncl.

v az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
v a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
v a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

Az intézmény vezetdje kivizsgdlja, és tajékoztatist ad a panasz orvosldsdnak mds lehetséges
modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje és a gyermek, illetve fiatal
felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetSje 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem é€rt egyet.

Az ellatassal kapcsolatos panaszok Ugyében a kovetkezd férumokhoz fordulhat: Fenntarto:
Gardonyi Sandorné, Elérhetdség: 8135 Dég, Kossuth u. 17. Tel.:06/25-505-250.

A szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelme:

A Szolgalat munkatérsai szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapveté szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasérél szolé 1992. évi XXXIII. térveny
hatérozza meg. Az Intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis dgazatban foglalkoztatott dolgozok
munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
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A Szolgalatnal szakmai munkat végz6k, az alabbi munkakorokben dolgozok, kozfeladatot
ellaté személynek minésiilnek: csaladsegitd, telepiilési jelzorendszeri felelds, szakmai vezetd,
szocialis gondozo6/4pold.

A Szolgilat ezet6je altal megbizott szakmai egység vezetdje (szakmai vezetd) figyelembe
véve az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltakat, éves tovabbképzési tervet készit, mely
tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, tovabbképzésre kotelezettek neveét,
mikodési nyilvéantartdsi szamét, szakképzési statuszat, megszerzend6 pontok szamat,
helyettesitésiikre vonatkozo tervet és a képzés anyagi forrasat.

A tovabbképzési idészak tartama: 4 év. Az Intézmény az alkalmazottai szdmara szuperviziot
szervez. Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arr6l, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviselé neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idépontja az Iniézmény teriiletén, a
falinjsagokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi
képviselék az Intézmény mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevOkhdz és a dolgozokhoz kérdést intézhessenek, az
ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit. Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzitartozoi a
gyermekjogi képviselé személvét és a vele valo kapesolat felvételének modjat
megismerhessék. Az intézményvezet tizendt napon beliil érdemben megtargyalja a
gyermekjogi képviseld észrevételeit és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja ot.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld:
Filotasné Ugrics Katalin telefonszama: 06 20 489 9527.

E-mail: katali.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa. A jogvédelmi
képviseld a szocidlis ellatd intézménytél fliggetlen szemely.

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:
dr. Zabolai Timea telefonszama: 06/20-489-9565

E-mail: timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az integralt jogvédelmi szolgalat munkatérsa, az intézménytol
fliggetlen személy.

Levelezési cim:1365 Budapest, Pf.:646, Web:www.ijsz.hu, k&zponti
telefonszam:+36(1)9202-700
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2. A szolgaltatas célja feladata:

A szolgéltatassal célunk az, hogy az Szt. és a Gyvt.-ben foglaltaknak megfeleléen a kozség
lakosainak, szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamadra, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel8zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtsunk segitséget.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt.39.§ (2)-(4) bekezdése, a 40. §-a
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat(csaladsegités, gyermekjoléti szolgdlat) a 15/1998
NM rendelet szerint. Munkank soran a szakminisztérium altal kiadott szakmai szabéalyozo
dokumentumok ¢és protokollok alapjan jarunk el. A telepiilésen észleld és jelzérendszert
miikddtetiink a 15/1998. NM rendelet 9.§ -a alapjan.

A szolgéltatds konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitdsok, nyujtott szolgéltataselemek,
tevékenységek:

A szolgaltatds Dégen megeléz6 tevékenységet, személyes kapesolatban rendszerszemléletii
csaladgondozast, szocialis segitd tevékenységet végez.

Szocialis segitd tevékenység: szakmai mddszerek hasznalatival tarjuk fel az egyén helyzetét.
Megallapodast kotiink a nehézségek felszamoldsara, cselekvési tervben részletezzikk a
tennivalokat a felelosség megjelolésével és a lehetdségek feltarasaval, az eréforrasok
mellérendelésével tAmogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket,
a segiteni tud6 szakembereket, szolgaltatokat.

Hivatalos ligyek intézése: az intézményben letslthet6k a a helyi tdmogatasok sziikséges
nyomtatvanyok, csaladtdmogatési, nyugdijigényléssel kapcsolatos nyomtatvanyok. A
jogosultsagot vizsgaljuk ¢s javasoljuk az elérhetd tdmogatasok igénylését. Kézremiikodiink a
kérelmek benytjtasaban.

Kornyezettanulmany készitése: irasbeli felkérésre az drintett lakokdrnyezetében végzi a
kérnyezettanulmanyt az alkalmazott. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb a jelenlévé
egyik felndtt személy ala kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgalat lapon késziti el. Az
alkalmazott testi épségét veszélyeztetd kdrnyezetben kdmyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt
a megallapitast a felkérével k6z61ni kell.

A gyermek testi, lelki egészségénck, csaladban torténd nevelésének clésegitése
érdekében:tajékoztatja a szillét, a gyermeket mindazon jogokrdl, tidmogatasokrdl és
ellatasokrél, amelyek Osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasdval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra sziikséges
védelem biztositasdnak elGsegitésével. a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos szenvedélyek megel6z€sét célzo tandcsadds vagy az
ezekhez valo hozzajutds megszervezése. A valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa,
segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti
alapellatashoz, kiilonosen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése. Szabadidés programok szervezése - a hivatalos iigyek intézésének
segitése.

A csaladgondozashoz kapcsoldédoéan, a csaladsegitén keresztiil igénybe lehet venni jogi és
pszichologiai tanicsadast az Enyingi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban (8131 Enying-
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Balatonbozsok, Gardonyi G. u. 86/3 hrsz.) Felkéré lap segitségével, kitoltésével, egyéb
specidlis szolgaltatisok is az ligyfél rendelkezésére allnak. (pl. mediacid, csalddterapia,
szocidlis diagnozis felvétel).

A szolgaltatdst a jogszabdly szerinti, létszamukban a lakosagszdmhoz és ellatotti
csaladszamhoz igazoddan szakiranyu felsdfoku végzettségli csaladsegitd latja el.

3. Az ellatds szakmai tartalma, modja formdja, rendszeressége:

A szolgaltatast ugy kell elvégeznie minden munkatarsunk, hogy azzal az tigyfél teljes
mértékben elégedett legyen.

A szolgéltatast Dég Kozség Onkorményzatanak épiiletében a 8135 Dég, Kossuth L. u. 17.
szdm alatt lehet elérni, hétk6znaponként a hézirendben 1évé tigyfélfogadasi idében lehet
clérni. Feladata a teriilet sajatos problémdinak megolddsa, 0j kezdeményezések, 1j
szolgaltatasok bevezetésének kezdeményezése.

A szocialis - valsagkezlés, Iélektani valsdg kezlés, az egyének és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitdsa, pszicholodgiai, joi, egészségligyi és tligyintézési tanacsadashoz
valé hozzaféréssegitése, a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekii és meghatarozott céla
felajanlasok dsszehangolésa, a természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése.

Dég kozség ellatasi teriiletén é16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozéds-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének  el6segitése,
veszélyeztetd  korlilmények megeldézése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megsziintetésében vald kozremlikodés. A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd személyek, csaladok életvezetési képességének
megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének closegitése.

Feladat a krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld jelzdrendszer miikodtetése, folyamatos
kapcsolattartds a jelzérendszer tagjaival. A jelzOrendszer tagjai a jogszabalyi felsoroldsbol a
telepiilésen mitk6dd szervezetekképviseléi. Evente legaldbb hat alkalommal a tagoknak
jelzérendszeri megbeszélést kell szervezni, egy alkalommal pedig szélsekorli részvétellel
tandcskozast, melyen attekintjiik a helyi szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszert és annak
mikodését, tevékenységiink osszehangolésat.

Egyéni esetkezelés, szocialis segitd tevékenység, csaladgondozas

A segité szolgéltatds a szocidlis munkédt végzé és az iigyfél egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. Amunkafolyamatot az elsé interji soran az ligyfél sziikségleteinek
megallapitdsaval €s a problémamegoldd alternativak kidolgozadsaval kezdjiik, melyet- a
15/1998.NM rendelet 8.§2) szerinti tartalommal egyiittm{ikodési megallapodasban régzitiink.
A megallapodast kdvetd 15 napon belill elkészitjiik a jogszabaly szerintiesetnaplét.

A segitd szolgaltatas az tgyfélk otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok és a
szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €s szocidlis segitd tevékenységek utjan valosul meg.
A tevékenységhez tartozik az ligyfél megbizasabol végzett ligyintézés, az ligyfél kisérése,
megbizasbol képviselete.
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A szolgaltatdst végzok szamara-kiilonds tekintettel a kiilsd kornyezetben végzett munkara-
személyes biztonsagukat szolgalé eszkdzéket biztositja az intézmény. Gumikeszty(, maszk,
fertétlenitd folyadék, gazspray.

A munkénk soran kulcsfontossagu a prevencio, a humanum, az empétia, eléitélet mentesség,
az Onkéntes egytittmiikdés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

Dég Kozség Onkormanyzata Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat)
Dég kozigazgatasi teriiletén, integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben mukodik,
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités és gyermekjoléti feladatelldtassal) és ezzel
hozzajarul:
- aszocidlpolitikai célok megvalositasidhoz,
- a magas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztosito, fenntarthatd, esélyteremtd
helyi joléti rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéshez,
- alakossag életmindségének javitasahoz,
- ahatranyos helyzetii csoportok esélyegyenléségének eldsegitéséhez, -
- atarsadalmi kohézi6 erésitéséhez,
- az ellatasi teriiletén €16 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo,
hatékony ¢és atlathat6 struktira kialakitasdhoz.

Miikodési teriilet: Dég kozigazgatasi teriilete.

IV.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Szolgalatunk minden évben tervezi Erzsébet-programok, Csaladi-nap, Adoményosztis, -
szocialis nyari gyermekétkeztetés idejére szabadidds programok biztositasat, - tébb genericiot
érint6 - helyi hagyomanyok megGrzését célzé - programok nyujtasat, egyes hagyomanyos
tinnepk6rok koriili kézmiives tevékenységek végzését. A helyszint a kozosségi szintér vagy az
altalanos iskola biztositja a szinhazteremben. A szocidlis nydri gyermekétkeztetéshez
kapcsoldddan a nyér idoszakdra szabadidés és kézmiives programok biztositasara keriil sor
(tarsasjatékozas, filmvetités, stb.). Hagyoményos innepkérokhdz —kapcsolédéan azt
megel6zben szabadidés/kézmiives programok biztositasa a lakossag szamara. Célcsoport még
a telepiilésen a kozépiskolas korti fiatal lakossdg, mivel 6k kiesnek a kozosségi
programokbol- szdmukra a nyéri sziinetben ,kerékparozos nap” szervezése folyik, melyre
kozépiskolas koru fiatalok és kortars segitdk rendszeres bevondsa is cél.

Rendszeresen kardcsonyi adomdnygyiijtést végziink a telepiilésen él6 raszoruld csaladok
szamara,- Baba-Mama kort tartunk havi rendszerességgel (védénédi szolgélattal szorosan
egyittmiikodve),- ifjusagi tdborok szervezését tervezzikk (sok jatékkal, Onismereti
foglalkozassal, filmnézéssel). Nyari tdbor: két alkalommal keriilt megrendezésre palyazati
tamogatasbol, siofoki és székesfehérvari kirdnduldssal (vadaspark,- mozizas) lovaglassal,
kézmuves tevékenységgel, tarsas jatckozassal, csoportos jatékkal dramapedagégiai és tréning
modszer alkalmazaséval.
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Gyermek kardcsony: kézmiives foglalkozdssal, ajandékosztassal, él6 zenével, mesével és
étkezéssel egybekotve. Cipdsdoboz adoményokkal minden évben az egyhéz tamogatasaval
kozel 50 gyermek részesiil adomanyban.

V.

Szakmai felkésziiltség biztositdsanak maddja, formai

A Fenntart6 - figyelembe véve a személyes gondoskodast végzé személy tovabbképzésérdl és
a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltakat - éves
tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a tovabbképzésre fordithaté forrdsok
megjelolését.

A Fenntart6 az alkalmazottak szdmadra szuperviziét biztosit.
VL
Zar¢6 rendelkezések

A szakmai program Dég Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének jovahagydsaval
2025. janudr 1. napjéan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Zaradék:

Dég Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete Dég Ko6zség Onkormanyzata Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgéalatinak Szakmai programjat a 4/2025.(1.7.) szamu hatérozataval
jovéhagyta.

Dég, 2025. mércius 17.

% IdOIlYl Sandorne
polgarmester
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