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A szolgiltato adatai

Neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8135 Dég, Kossuth Lajos utca 17.
Nyujtott szolgaltatis: csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgiltato tevékenység modja és tipusa:

0néllé csalddgondozo alkalmazasaval
® csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Fenntarté neve: Dég Kozség Gnkorményzata
Fenntarto székhelye: 8135 Dég, Kossuth Lajos utca 17.
Szolgilat telephelye:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat) Dég koézigazgatssi
tertiletén, integraltan — €gy szervezeti és szakmai egységben miikosdik, (csaladsegités
és gyermekjoléti feladatellatassal) és ezzel hozz4jarul:

a szocidlpolitikai célok megvalésitdsahoz,

a magas foki szocidlis biztonsagot és mindséget biztosits, fenntarthato, esélyteremts
helyi j6léti rendszer létrehozasshoz, fejlesztéshez,

a lakossag €letmindségének javitasahoz,

a hatrdnyos helyzeti csoportok esélyegyenléségének elésegitéséhez,

a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez,

az ellatasi teriiletén é16 lakossag szitkségleteihez, igényeihez legink4bb alkalmazkodo,
hatékony és 4tlathaté struktira kialakitdsdhoz.

Mitkéodési teriilet: Dég kézigazgatasi teriilete.

10. Altalinos szabalyok

A szolgaltatds szakmai programja tartalmazza:

a) aszolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét,

b) aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

¢) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésat, a létrejovo kapacitdsok, a
nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

d) azintézményen beliili és a mas intézményekkel tSrténé egylttmik6dés modjat,

e) azelldtando célesoport és az ellatands teriilet jellemzdit,

f) a feladatellatis szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgéltatdsok formait,
korét, rendszerességét, valamint a gondozdsi, neveldsi, fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmat és modjat,

g8) az ellatds igénybevételének médjat,

h) a szolgaltatdsrél sz616 tajékoztatas helyi mdodjat,

i) az ellatottak, igénybe vevék és a személyes gondoskodast veégz6 személyek
Jjogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat,



J) a szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak médjat,
formait,

A Szolgalat tigyfélfogadsi ideje:
Ugyfélfogadas helye és elérhetésége: 8135 Dég, Kossuth Lajos utca 17. Telefonon: 22/505-

250/ 3 mellék
kedd: 8-10, csiitértok: 14-16 e-mail: gyejo@deg.hu

A Szolgilat csalidgondozéi feladatelldtdsnak sziikség szerinti helyettesitését eseti
Jjelleggel megkotott megbizasi szerzodéssel kivanjuk biztositani.

II.

Az ellitandé teriilet és a célcsoport jellemzdi

Dég kozség kozigazgatasi teriilete 4686 ha, népessége 2089 5. Dég kozséget meg lehet
kézeliteni a 64-es ut feldl és Kaloz felsl (6407-es kozit).

A kozségb6l buszjdrat kozlekedik Székesfehérvar, Enying, Simontornya, Sarbogard és
Szabadhidvég felé. A telepiilésen biztositottak a kozszolgdltatdsok. Az &nkorményzat
fenntartisdban mikdodik a Dégi Bébita Ovoda- Bolcséde és Konyha, mely a napkézi otthonos
ovodat, bolesddét és konyhat foglalja magdban. 2013. évtdl az altaldnos iskola lizemeltetsje és
fenntartja a KIK. Az alibbi egészségligyi szolgaltatdsok érhetéek el: héziorvos, iskola

egeszségligy, védondi szolgélat, fogaszati ellatas. Miikddik posta, gydgyszertar.

Demografiai adatok: A telepiilés lakénépessége folyamatosan csokken.

Az dlland6 népesség szama 2022-ben 2089 f3, melybél az aktiv koruak nagyobb részét,
38,4%-4t teszik ki a nék, a férfiak aranya ebben a korosztalyban 32,7%. A 60 év feletti
lakossag 9,1%-a férfi, ebben a korosztalyban a n8k vannak tobbségben (11,2 %). Ez az arény
megfelel az orszagos atlagnak. A népesség csokkenéséhez visszavezetheté okok: az
elvandorlas évrél-évre tobb, mig a bevandorlds csSkken. A népességesdkkenés masik oka,

hogy az élve sziiletések és a halalozasok kozotti kiilénbség folyamatosan né.

Ev Népességnivekedés
| 2021 -61 f6
2022 -58 £6
2023 -28 16




I1L.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Osszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6, tobbszérosen médositott 1997. évi XXX torvény (a tovabbiakban Gyvt)
¢s a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl 52016, t6bbszor mddositott 1993, évi II1.
térvény (a tovébbiakban: Szt.), valamint a fentiek vegrehajtdsi rendelete a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirsl
52016, tobbsz6r modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskod4st
nyjt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
€s mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatirozza meg.

III.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

e a Dég kb6zség ellatdsi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényestilésének biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak
megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban torténé
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztets kértilmények megel6zése, a kialakult
veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valé kozremitksdds

* a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1€vé személyek, csaladok életvezetési képességénck megtartasa, az ilyen helyzethez
vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

o figyelemmel kiséri a lakossig életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriils
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat

IIL.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata
A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében

o tdjékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem
biztosftasanak elésegitésével,

* a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a
kéros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutds
megszervezése,

* avilsaghelyzetben 1év$ varandés anya tamogatésa, segitése, tandcsokkal valé ell4tasa,
valamint szociélis szolgaltatasokhoz és a gyermekjo6léti alapellatashoz, kiilondsen a
csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

e szabadidds programok szervezése - a hivatalos ligyek intézésének segitése.



A gyermek veszélyeztetetiségének megelozése érdekében

* a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének clésegitése a megel6z6 rendszerben, az
egyiittmiikddés megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
A Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

* a csalddgondozassal a gyermek problémdinak rendezése, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozésa,

* acsaladi konfliktusok megoldasanak cldsegitése,

e egyéb gyermekjoléti alapelldtasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egeszségligyi
ellatasok, a pedagégiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe lartozd hatdsdgi intézkedések alatt dlls gyermekek
védelme érdekében

* a csaladsegité a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere 4ltal bevont
feladatokban segitdként végzi munkajat, - esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi Jeladatok kiirében végzett egyéb tevékenységek

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléfordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi
azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyujto szervek felg,

* fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezéket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslédsa érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket,

¢ segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kérnyezettanulmany készitése,
» kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j ell4tas bevezetését,

* biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai:

e informacié nyujtdsa a szocidlis ell4tasi formékrél, azok igénybevételének médjarol,
valamint segitséget nytjt azok vitelében, - szocidlis, életvezetdsi és mentalhigiénés
tanacsadds nytjtdsa,

* tandcsadds nyijtdsa a hatranyos helyzetii személyek, csoportok részére, - eldsegiti és
6sztdnzi a humén jellegti civil kezdeményezéseket,



* megszervezi a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat, valamint az
ezekhez val6 hozzaférést.

A munkdank sordn kulcsfontossagu a prevencié, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,
az dnkéntes egyiittmiksdés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

IIL.3 A szolgaltatis miikédésének alapelvei

* Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapul6 személyes
szolgéltatas, az ezekhez vald egyenld hozzaférés, az egyén szlikségleteire szabott
segitségnyjtas, valamint az egyént koriilvevs természetes és mesterséges erdforrasok
kozott hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egytittmiksdés.

o Alapelvek, értékek, melyek a szolgiltatast nyujtd, a szolgaltatdst igénybe vevd
oldalérél alapvetéen fontosak és kévetendsek:

a) A gyermeki és sziilsi jogok maradéktalan érvényesiilése.

b) Az autonémia, a kliens értékének, akaratanak, méltésaganak és jogainak tiszteletben
tartsa.

¢) Mindennemd hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitisa.

d) Egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartdsa azok kérében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai felelésségben.

) A szolgéltatst nyujté részérél a titoktartas, az informacid - felels kezelése.

) A kliens széleskéri tdjékoztatisa a rendelkezésre 4116 lehet6ségekrdl, az
egylittmikddés menetérdl, formairdl, varhatd kévetkezményeirsl.

g) A kdz6s munka kiindulépontja a csalad 4ltal elmondottak.

h) A szolgéltatas nyujtésa sordn az intervenciénak a hatékonysagot és hatésossagot kell
szolgalnia, szem elétt tartva a minimalizalas kévetelményeit.

1) Azokban a helyzetekben, ahol dénteni kell, a gyermek biztonsdga és érdeke a legfébb
érték.

1) A szolgaltatast igénybe vevé csalddoknak, nemcsak problémdi, hanem lehet6ségei is
vannak, de a valtozashoz elsésorban az & erejiik sziikséges.

k) A gyermeknek tdmogaté csalddra van szliksége.

) A szocialis munkat vegzd a kliens fliggéségi helyzetével nem élhet vissza, munkéja
sordn a segitségnyujtas a donté, csak ennek részeként, az egylittmikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet.

m) Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocialis munkat végzb és a kliens
kozotti rokoni, barati, kézvetlen munkatarsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen
alapul6) kapcsolat.

n) A szocidlis munkdt végzs tevékenységérdl beszdmolassal tartozik szakmai
felettesének, és egy személyben felel6s azért, hogy a szakmai standardoknak és
jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld munkat végezzen,

I11.4.

A szakmai tevékenységet meghatirozza a szocidlis munka etikai kodexe. A segité
szakemberek nemre, korra, tdrsadalmi &s etikaj hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z0désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet
nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilénboztetés kizarasaval végzik munkajukat.



Ellatott feladatok — minimumszo] galtatss
o) infonnéciényﬁjtés,
B) Jelzbrendszer mikodtetése,
x) kriziskezele’s,
0) Csetmenedzse]ds — koordinacig
&) Altalanos tandcsadasok (szocialis, mentilis, életvezetési, ¢s/vagy
héztartésgazdélkodési, stb.)



szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szamdra, illetve az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megoirzése
céljabél nyujt szolgéltatast, tanacsad4st,

IV.e

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeivel nyljt segitséget a hozzd forduls
igénybevevs Szaméra, A segité é&s a segitett kozos munkalkoddsanak célja, a
szakember tdmogatdsa mellett 3 probléma felismerdsét, megfogalmazasat kévetden,
hogy az egycnek, csaladok, csoportok, kozosségek hatékony megoldasi
mechanizmusokat alkalmazva érjienek el eredményt kapcsolati konfliktusaik,
problémaik kezelésében,

A csaladsegités az egyének/csalédok/k(')'zﬁsségek Szamdra nyujtott professzionalis
tdmogatss ahhoz, hogy  életiiket emberi  mddon, lehet8ségeikhey képest
kiegyensulyozottan élhessék. Ebbg] kiindulva 4ltalanos »Probléma  specifikys”
szociélis szolggltatdsnak tekintends.

Csalédsegite’s/csalédgondozés/gyennekjéléti szolgltatas esetén

a) csalddgondozss alapellétésban,

b) szabadidés programok szervezése,

¢) egyéni &s csoportos készse'gfejlesztés,

d) koz6sségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogat4sa),

e) folyamatos kapcsolattartss &g egylittmikodés az Enyingi Csalgd- és
Gyermekjéléti Kézpont szakmaj egysegevel (a tovabbiakban: Kézpont).

kezelésére, megoldasira,

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis
problémak kialakuldsahoz vezettek, Krizishelyzet esetén gyors,  hatékony
helyzetfelismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgoz4sa.
A szocidlis szakember segitséget nyjt a csalddban jelentkezg mukodési zavarok, ill.
csalddon beliilj konfliktusok kezelésében, megolddsiban, A csalddsegit a heti
munkaidSkeretének legalabb a  fegt kotetlen  munkajdg beosztas



keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az adatgyjtés helyszinén végzi el. Konkrét
tgyek  vagy  problémak feldolgozdsa  kapcsdn  rendszeresen tartott
esetmegbeszéléseken, szakmai segitése, személyiségének védelme céljabol pedig
szupervizion vesz részt.

A Szolgélat az ellatasi teriiletén é16 lakosok részére az alapellatas keretében életvezetési

/hétralékkezelési tandcsad4st nyujt, mely az alabbi elemeket tartalmazza:

a) alakossig elad6soddsaval kapcsolatos helyzetének figyelemmel kisérése,

b) a Fenntartondl — a lakossagi és ellatasi sziikségletnek megfeleléen — a vonatkozé
helyi rendelet mddositdsanak kezdeményezése,

¢) az adésok hozzajaruldsival a dijhatralékos haztartas gazdalkodasdnak, fizetési
kapacitasdnak és készségének vizsgalata, és ennek alapjén javaslat életvezetési
tandacsok elfogaddsara (pl.: haztartssi naplo vezetésével)

V.
Mis intézményekkel valé egylittmiikodés

A tarsintézményekkel, méas intézményekkel, szakemberekkel t5rténd egylttmiksdés
modjat a jogszabély a jelzérendszer miikodtetésében régziti. Tekintettel arra, hogy az
egylttmiikodé és feliigyeleti tarsintézmények mitkédése mar évtizedes multra tekint
vissza, igy a kapcsolatok kiépiiltek, ezért célunk a tarsintézményekkel, professzionalis
egylittmiikddésben a telepiilési szinten torténd specidlis szakmai feladat ellatis. A
Jelz6rendszer mikodése az eseti és rendszeres talalkozasokon tul, frésos jelzés keretében
is megvalosulhat. Az egyiittmiikédés elfogadott és a gyakorlatban megvalosulé forméja a
személyes talalkozasok mellett a telefonos és e-mailes kapcsolattartss.

A kapcsolattartds elsésorban személyesen a problémak jelzése irdsos forméban, az e
célra rendszeresitett jelzlapon torténik.

Az egyiittmiikodés formai:

szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon valo aktiv részvétel,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység
ellatasat timogaté egyeztetések szervezése,

az ellatasra vonatkozd informéciok dtadasa, dramoltatasa,

partnerségi egylittmiiksdés tarsszervezetekkel, illetve hetyi szakmai szinten,
palydzatok, vagy kozos projektek esetében térténd egylittmiik6dés,

gyermekvédelmi tanacskozas

AN

AN NN

Az egyiittmiikddések gyakorisdga az esetkonferencidk szlikség szerint, jelz6rendszeres
esetmegbeszélések, amely évente hat alkalommal keriilnek Gsszehivésra, valamint a
gondozdsi tervek végrehajtisdban esetenként eltérd jelzérendszeri, ill. tarsintézményi
szakemberrel €s eltérd idS intervallumban egylttmiiksdés.

A Szolgéilat kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzbrendszer tagjaival, més gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, szakositott ell4tst
nydjté intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, a Nemzeti Szocidlis és Rehabilitaciés Hivatallal, &énkéntes segitékkel,
Jogsegély szolgélatokkal és egyéb szolgaltatasokat biztosité szervezetekkel, intézményekkel.
A telepiilésen valé folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és
rendszeresen fenntartott kapcsolat, a kélesonds tajékoztatis egy t6bb szemponti segito
tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok eredményes
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megkiizdésén, javuld szocialis helyzetén tul egy raciondlisabb segit$ tevékenységet
eredményezhet.

Egyiittmik6dés jelzérendszeri munka keretében:

a)

b)

d)

hatésagi beavatkozdsra javaslattétel kezdeményezés - a javaslattétel elétt a
Szolgélat intézkedési tervet készit, esetmegbeszélést és/vagy esetkonferenciat tart,
melyre meghivja a Kézpont illetékes esetmenedzserét is.

a Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott — elére meghatarozott
témakorben — évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre kertiild jelzérendszeri
esetmegbeszélés torténik, melynek &llandé meghivottia a Kézpont illetékes
szakembere,

A csaladsegités keretében t5rténé szakmai egylittmiikddés - évente négy
alkalommal torténik, ahol értékelik az elmult id6szak tevékenységét és kijelolik a
tovabbi feladatokat a jelzérendszer tagjai.

A Szolgalat megszervezi az éves csaladsegit6 és gyermekvédelmi tandcskozést,
melyen a jelzérendszeri tagok is megosszdk éves beszdmolédikat és ezen
tandcskozdsnak alland6 meghivottja a Kozpont illetékes munkatérsa is.

VL

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége

A Szolgélat ellatja az Szt. 64. §-a szerint, valamint a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a
szerinti feladatokat.

A))

1. A Szolgdlat feladata a meghatarozott jelzérendszer miikidtetése korében

a)

b)

¢)

d)

e)
f)

A jelzésre kotelezett szervezetek figyelmét felhivja a veszélyeztetettség jelzésének
a szikségességére, valamint a krizishelyzet észlelése esetén az arrél vald
tajékoztatasra.

Tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevé tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyezteteltség jelzésének lehetéségérsl.

Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
nyujtott szolgéltatasairdl val6 tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez
igazodé intézkedést tesz a veszelyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a
vesz€lyeztetettség megsziintetése  érdekében  és megteszi a  sziikséges
intézkedéseket.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, ha annak személye ismert
és nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Kézpontnak.

2. A szocidlis munka médszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

a)

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas: gyermekekkel, egyénekkel, csalddokkal
végzett, a szocidlis munka klasszikus elemeit alkalmazé, készségjavito,
konfliktuskezel folyamat. A segit6 szolgéltatds a szocidlis munkat végzé és az
igénybevevo egyiittes és egyenrangi munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé
interji sordan az igénybe vevd szlikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdsdik, mely megéllapodisban
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keril rogzitésre, A megallapodds tartalmazza az elérend§ cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az igénybe vevo személy és a segito
egylittmiikdésének modjat, a talalkozisok rendszerességét, a segitdé folyamat
varhaté eredményét &s a lezéras idépontjat,

b) A segits szolgaltatas az igénybe vevs otthondban, csaladi kérmyezetében tett
ldtogatasokon és a Szolgalatban folytatott segits beszélgetds ¢&s segitd
tevékenységek titjan valésul meg.

¢) Egészségligyi, nevelési, életvezetési tanacsadas: segité beszélgetések utjan
torténik.

d) Jogi tanacsadashoz valg hozzaférés segitése: kozvetitsi tevékenység, ez kizdrolag
tanacsaddsra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent,

¢) Mentalhigiénés tanicsadds: a mentalhigiéné eszkozrendszerével folytatott segit6
beszélgetés,

f) Pszicholégiai tanscsadashoz vald hozzaférés segitése: kozvetits tevékenység.

g) Csoporttal végzett szocialis munka: Onsegitd csoportok szervezésében valg
k(’izremﬁkﬁdés, azonos élethelyzetliek szamara csoportszervezés,

h) Adomanyok kézvetitése: a segitd munka fontos részét képezi a halmozottan
hatrdnyos helyzetii egyének, illetve csalddok részére  torténd eseti,vagy
alkalomszerti esetleg rendszeres felajanlas/ok eljuttatésa.

i) Hivatalos tgyek intézésének segitése.

J) Munkaers-piacra valg visszatérés segitése: egyéni és csoportos  szocialis
munkamédszerek és munkaeré-piaci ismeretek felhasznalésaval, a képessé tevés
elérése érdekében, a fokozatossag elvére €piild segité folyamat.

k) Koéz8sségi szocialis munka,

I K('irnyezettanulmény készités hat6sagi szervek felkérésére.

m) Eletvezetési/hétralékkezelési tanacsadas: Onkéntes egylttmiksdés  vallaldsa
mellett folytatott életvezetési, héztartésgazdélkodési tandcsadist is alkalmazo
mddszerrel,

n) Jelz6rendszer miikddtetése: A jelzdrendszeri szerepl6k  egylittmiikdésének
koordinal4sa érdekében rendszeresen esctmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol
feljegyzést készit. Eves szakmai tandcskozast tart ¢s éves jelzbrendszeri
intézkedési tervet készit.

0) Kapcsolattartés/terepmunka: egyénekkel/csalédokkal/csoportokkal, valamint
szakmai szervezetekkel, szolgaltatékkal, intézményekkel.

p) Preventiv, megel6z6 feladatellatas: F olyamatosan figyelemme] kiséri a gyermeket,
az érintett személyt, illetve csalsdot veszélyeztets koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatisok iranti sziikségleteit.
Segitd egyiittmiiksdésével enyhiteni igyekszik a veszélyeztet kériilményeket,
csokkentenie azok hatasét s az Uj eseteknek eléfordulasi aranyait.

3. Célkitiizések csalid/gyermekijéléti Jjelzérendszeri munka koordinalisa sorsn:

hatékony és kell8 id6ben vals segitséget.

b) A Szolgaltatas megismertetése, a kapcsolatrendszer szélesitése €s az alapvetd
egylittmitkodési médozatok kidolgozasa, a kompetencia hatarok tisztdzasa, a
szolgaltatisok kolcsdnds ismerete utdn a konstruktiv segités erdsitése,
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hangstilyos (foként az esetkezelések szintjén, szolgéltatdsok k&zvetitése és
Osszehangolas).

¢) Folyamatosan tdjékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési
kotelezettségiiknek irdsban tegyenek eleget. Folyamatos a konzultacid az
adatszolgaltatds mikéntjérél, az egyiittmiikodés sziikségességérol.

d) A Szolgalat munkatarsa fontosnak tartja a mar kiépitett jelzérendszeri szakmai
kapcsolatok miikddtetését, és az egyiittmiikodés hatékonysdganak novelését.
Ennek érdekében rendszeresen esetmegbeszélést szervez.

€) A Szolgélathoz érkezé jelzésekkel kapcsolatban, a vonatkozé Jjogszabalyban
elbirtak szerint jar el a csalddsegité, mint esetgazda. Fogadja a panaszival
(telefonon, személyesen, levélben) hozza forduld panaszost és segiti 6t
problémaéja megoldasaban.

f) A Szolgélat tevékenységének céljarol és tartalmérdl, tovabba elérhetdségérol,
valamint szolgéltatisai igénybevételének modjarél  tijékoztatja Kislang
telepiilés lakossagdt, tovabba a Gyvt.-ben meghatérozott személyeket és
intézményeket, - irasos széréanyagok, plakatok illetve a k6z6sségi honlap
segitségével, illetve lakossagi forumok alkalméaval tajékoztatds tarthat.
Tajekoztatast ny(jt tovabba kozvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

g) A jelzérendszeri esetmegbeszélések hozzijarulnak a jelz6rendszeri tagok
szemléletformaldsdhoz is. Célja a hatékony munka, a kapcsolattartss
személyessé tétele.

B.)
1. A Szolgilat feladata a csalddsegités biztositasa érdekében

1.1.

Megeldz6 tevékenység kdrében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentélis helyzetét.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikdtet, melynek keretében a
szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, oktatasi-neveldsi intézmények, partfogéi
¢s jogi segitségnyujtd szolgalat, rendérség, ligyészség, birésag, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak, maganszemélyek részvételét biztositja a megel6zésben.

1.2.

Eletvezetési képességek megbrzése céljabdl: szocidlis, €letvezetési/hatralékkezelési és
mentélis tandcsadast nyujt, egyéni esetkezelést végez. Csalddgondozast végez a csalddban
jelentkezé mikodési zavarok, illetve a jelentkezé konfliktusok megoldasanak elésegitése,
csalddon beliili kapcsolat erdsédésének érdekében. Ko6z0sségépitd, kozosségformald célzattal
az azonos ¢lethelyzetben, meghatdrozott problémakérrel rendelkezOk szaméra csoportos
foglalkozas keretében biztosit kititkeresést egymas segitése céljabol.

1.3.

Altal4nos segitd tevékenység keretében: elésegiti és Oszténzi a humén jellegli civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntarténal az Uj igényként megjelend szocidlis
szolgaltatisok bevezetésére.

1.4.
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Specidlis segité tevékenység korében: a szocialis hatranyos helyzetben 1évé, vagy vératlan
élethelyzetbe keriilt egyének, csaladok, akik lakhatassal kapcsolatban hatralékot halmoztak
fel, azok szdmdra életvezetési/hatralékkezelési tandcsadast biztosit.

1.5.

A csaladsegités soran feladata a szocialis és 1élektani valsagkezelés (krizisintervenci).

C)

1. A Szolgilat feladata a gyermekj6léti szolgalat biztositisa érdekében

1.1. A Szolgilat tajékoztatasi feladatai korében szocislis és egyéb informaciés adatokat
gyijt és tajékoztat

A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl, a tamogatdsokhoz
val6 hozzdjutas lehet8ségérsl.

A gyermek, illetve térvényes képvisel6je tdjékoztatast kap mindazokrél a jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeszségének biztositdséval, csaladjiban torténd nevelkedésének elésegitésével. A
tajékoztatis szervezése soran cél, hogy arrél a gyermek — fejlettségétd]l fiiggben —
onalldan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomdst szerezhessen.

A Szolgdlat munkatirsa naprakész informécids bézist mikodtet. Az ugyfélfogado
helyiségben tdjékoztatasul informécios falivjsag és tajékoztaté informécios szorblapot
biztosit. Ugyfélfogadasi idben és a csaladgondozds keretében a tamogatdsokhoz,
cllatidsokhoz vald hozzajutds érdekében teljes korii tajékoztatast, segitséget nyujt a
gyermek vagy térvényes képvisel6je kérelmének eléterjesztéséhez, sziikség esetén
kezdeményezi a pénzbeli ellatds megéllapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel
rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

A szocidlis valsaghelyzetben 16v8 varandés anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szdmdara a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehet$ ellatashoz
valé hozzéajutas szervezése:

A cél a lehet6 legkorabbi idétSl a segitség megszervezése valamennyi érintett
szakember és intézmény hatékony egyiittmiikodésének biztositasaval.

A Szolgélat tigyfélfogadasi idében és a csaladgondozas keretében a szocidlis
valsaghelyzetben levé vérandos anyat tijékoztatja a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatdsokrol és ellatasokrol, segiti a tAmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csalddok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutisban, személyes
segitd kapcsolat keretében kozremiikédik problémai rendezésében.

A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallalé véarandés anyat tdjékoztatja az
orokbeadss lehetdségérdl, az drokbefogadast kozvetitd civil szervezetekr6l, valamint
arrdl, hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat ad részletes
tajékoztatdst az Orokbefogadasi eljarastél. Az illetékes védéndt haladéktalanul
tajékoztatja, ha a varandos anya szociélis valsaghelyzetben van.

A Szolgdlat a hatékonyabb feladatelldtds érdekében informéciés bazist mikodtet
(6rokbefogaddst kozvetitd civil szervezetekr6l, az A4tmeneti gondozést nyujté
szolgéltatokrol, segélyvonalakrol), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a
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kompetenciahatérok, szakmai protokoll pontositasa érdekében, szikség  szerint
esetkonferencidt szervez, tovabba téj ékoztatast nyjt:

. nyilt és a titkos srokbefogadas lehetségérol, valamint joghatdsairol,

. nyilt &rokbefogadast elosegitd kozhasznud szervezetekrdl, valamint az azt elokészitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

. a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél miikddo inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogkt')vetkezményérél.

[

. A Szolgilat feladata a segité munka keretében

o Segiti az igénybevevdket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozaséban, a
csaladban é16 gyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében.

o Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitese, probléméjanak megoldasa céljai elérése
érdekében, szamba veszi €s mozgositja az igénybevevo sajat kornyezetében jelentkez0
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében,
tijabb problémak megeldzésében.

° A telepiilési Szolgalat csaladsegitd szakembere alapellatas keretében gondozza a
gyermeket.

. A gondozast tervezett médon hataridé megallapitasdval végzi. Személyes segitd
kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket (€s a csaladot) a veszélyeztetd koriilmények
elharitasaban, dsszehangolja a gyermekek érdekében rendelkezésre 4ll6 szolgaltatisok
igénybevételét, stb.

° Ha az alapellatas keretében végzett csaladgondozds — a gyerek és/vagy szild
egyiittmiikddésének hidnyaban, vagy mas koriilmény miatt — nem vezet eredményre,
illetve a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkeéri a gyermek ligyében
illetékes mas human szolgltatok (oktatasi-nevelési intézmény pedagdgiai vélemény,
védénéi vélemény stb. ha relevéns az iigyben) irasbeli véleményét.

° Koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
cllatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodéset.

. Az aktualis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a segit6
folyamat egyuttes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

3. A Szolgailat feladata az ellatisokhoz és a szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

o Az esélyegyenloség érvényesitését, a koral beavatkozast és az adekvat szolgaltatas
biztositasat kivanja eldsegiteni.

J A tanacsadasokhoz valé hozzajutas megszervezesét biztositja tovébba az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
képviseldjét felhivia a tandcsadas igénybevételének lehetéségére, tajékoztatja annak
céljardl és feltételeirtl, segiti a tanacsadast nyujté felkeresésében.

4. A Szolgilat feladata a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos
hat4sainak elkeriilése céljabél

. A Gyvt. 39 § @ bekezdés d) pontja alapjan a szolgdlat nyilvantartast vezet a
telepiilésen elérhetd szabadidés programokrol, taborozasi lehetdségekrol, illetve sajat
rendezvényeket bonyolit le. Ezek célesoportja Kislang telepiilésen €16 lakossag. A
programok célja a szabadidé hasznos eltoltése. Kapcsolattartds a gyermek- €s
ifjisagvédelmi feleldsokkel, valamint civil szervezetekkel, a helyi miivelédési haz

szakemberével stb.
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Szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megvalositdsa a nehéz
élethelyzetii sziiloknek aranytalan nehézséget okoz.

Kezdeményezi, hogy a koznevelési, kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek a
gyermek testi-, lelki egészségvédelmét biztosité programot szervezzenek, ezek
szervezésébe bekapcsolodik.  Ennek érdekében az  igényeket, lchetOségeket
folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a
személyiségfejleszté csoportok, a klubok, az onsegit6- és Kkortarssegitd csoportok
vonatkozasaban.

. A Szolgilat feladata a hivatalos iigyek intézésének kézremiikodése iigyében

Folyamatosan boviild, széleskort informécids bazist mikodtet.

A szolgaltatdshoz kapcsolodé minden teriiletrél a gyermekeket, sziiloket érintd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol a sziikséges informacidkat 6sszegyjti.

Az iigyintézésben, a személyes segitd munkaba épitve, tovébba a nyitvatartasi idében
biztositott informécioadassal segitséget nydjt a gyermekeknek, illetve a sziil6knek az
tigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatjia a gyermeket, illetve a sziilét az igénybe
vehetd jogi képviselet lehet6ségérol. A gyamhat6sag, a birosag, renddrség, a Fenntarto,
mas ellatasi teriileten miikodd csalad- €s gyermekjoléti szolgilat, illetve kézpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat  kitdltve
kornyezettanulményt készit.

D.)
. Szolgalat miikddtetésével kapcsolatos adminisztracios és szervezési feladatok

2. A Szolgilat altal gondozott gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatos adatok

nyilvantartésa a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer megfelelé adatlap
szamu adatlapjain torténik, valamint a Szolgalat 4ltal rendszeresitett nyomtatvanyokon.

2
®
[ ]
®

. A jogosult és hozzitartozéja a szolgiltatas igénybevételekor koteles:
nyilatkozni a kapott téj &koztatasban foglaltak tudomaésul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgéltatni az Szt. valamint a Gyvt. alapjan vezetett nyilvéantartiasokhoz,
nyilatkozni arrol, hogy az cllatasra valo jogosultsag feltételeivel kapcsolatos és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosito adatiban beéllott valtozdsokat kozli.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevovel torténd kapcsolatfelvételének
dokumentalasa a forgalmi naploban, a szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb
taldlkozast igénylé segitségnyujtds, a nyilvantartasban, esetnaploban  kerdil
dokumentélasra. Ebben az esetben a segitségnyujtas szakmai tartalma az ellatas
igénybevételekor — az ellatast igénybe vevd alairasaval ellatva-, irasban keriil rogzitésre.
Ez utébbi esetben az ellatds igénybevételérdl a Szolgalat és az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositand6 feladatokat, az egylittmilkodés moédjat, a folyamatban bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds kerctében veégzett tevékenységnek a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében, maésok személyiségi jogainak sérelme nélkil, a sziikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd esetében az elsé talalkozas az iigyfélszolgalati iroddban, a
szolgéltatast igénybe vevé lakdsan, a problématol fiiggben egyéb helyen torténik. A
felmeriilé igények megtargyalasa utin keriil sor az egytittm(ikodés szinterének a
megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatésagi, jelzérendszeri) a szolgaltatas igénybe vevd lakéasan, aktualis
tartézkod4si helyén (egészségligyi intézmeny, koznevelési intézmény stb.) torténik az
elsé talalkozas. Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevo allapota sziikségessé teszi, a
gondozés kizarolag a tartozkodasi helyen torténik. Sziikség esetén a csaladsegitd
csaladlatogatas keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe vevot.

A szolgéltatds igénybe vehetd Onként, mas intézmények/személyek jelzését kdvetden,
valamint hatésdg altal kotelezett formaban. A szolgaltatds — a helyettes szilld ellatas
kivételével — téritésmentes.

A miikédtetett jelzérendszer jelzése kapcsan a csaladsegité felkeresi a problémakkal
kiizdé veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést ad6 intézmeny
szakembereit. Informaciokat gyiijt a tarsintézmények eddig megtett intézkedésérol.

A csalad és a gyermek szaméra felkindlja a segitséget a k6zds problémamegoldas
érdekében. Egyiittmiikddési készség hidnya, sulyos veszélyeztetettség esetén mas
gyermekvédelmi, hatosagi intézkedest kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens
érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkéjat a szakmai
etikai kédex alapelveinek megfeleléen végzi.

VIIL

Az ellatas igénybevételének médja

[y

A Szolgalat 4ltal nyujtott ellatisok igénybevétele onkéntes, a segitséget kérdk
problémai kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség az igényekhez és
sziikségletekhez igazod6 idébeli korlatokat feltételezi. A megkezdett segitd folyamat,
az esetkezelések, csoportmunkak rendszerességet az érintettek, a segitd és segitett
hatdrozza meg.

!\J

A Szolgalat az ellatottak széméra nyitva all6 helyiségek nyitvatartdsi idejével
igyekszik a kozség lakossaga szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani,
tekintettel, hogy a segité folyamat, az esetkezelés meghatdrozott 1dékdzonkénti
személyes kapcsolatot  feltételez, amelyhez a segitd szakember jelenléte
elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi
igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

3. A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodtetése soran szervezetektdl, személyektél kapott jelzés alapjan a
csalddsegité feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénes
problémakkal kiizdé ~csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegitcs megjelslt céljarol, tartalmardl.
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4. A hozzétartozdk kozotti er@szak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrol szolé 2009. évi
LXXIL térvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rend6rség értesitése alapjan a
tavoltarté hatdrozat meghozatalat kvet6 huszonnégy oran belil egyiitt él6 kiskoru
hozzatartozd esetében a csaladsegitd koteles a bantalmazottat és a bantalmazoét
felkeresni, veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni a kiskorut veszélyeztets-helyzet
megsziintetése érdekében intézkedni.

5. A Szolgdlatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést
kdvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegité eldzetes egyeztetés utdn,
személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.

6. A csaladsegité a szolgaltatds igénybevétele eldtt tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzéitartozdja szamara:
a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
b) a Szolgélat ltal vezetett nyilvantartasokrol,
¢) panaszjogi gyakorlasanak maodjarol,
d) az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl,
e) arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
f) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol

VIIIL.
A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A Szolgalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokrdl a
potencidlis ellatotti célcsoport, a szolgéltatast igényl6k korrekt, pontos tdjékoztatast kapjanak.
A Szolgalat az altala nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetoségeit és feltételeit az
ellatasi teriiletén él0k, valamint mas érintettek szamdara is elérhetd moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy a Szolgalat szolgaltatdsai a lakossag korében megismertetésre
keriiljenek, szoros kapcsolatot tart fenn més szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.

A szolgéltatdsok elérésében az igénybevevé a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen,
valamint az iigyfelek szdmadra nyitva allé hivatalos helyiségekben az iigyfélfogadasi id6ben,
telefonon, a tdjékoztatokban ismertetett telefonszdmokon, email-en, postai uton, levélben.
Ezen tiil a Szolgilat id8szakosan, szoérdlapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi
nyomtatott és elektronikus sajtd utjan is tajékoztatast nyujt.

A Szolgélat szolgaltatasairdl szol6 szérdlapjai az egytittmiik6dd partnereknél, jelzérendszeri
tagoknal is elérhetd.

Dég kozség honlapja a www.deg.hu cim alatt folyamatosan naprakész informécidkat
szolgaltatnak, amelyek mindenki szdméra hozzaférhetdk.

Ezeken tal a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembere lakosséagi férumokon, k6zdsségi
rendezvényeken vesz részt, segitve ezzel a lakosségi tajékoztatast.

IX.
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Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos

1.

10.

11.

12.

szabalyok

A személyes gondoskodést nyjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a Szolgélat altal biztositott teljes koéri ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyajto intézmények
az altala biztositott szolgéltatist oly mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevlket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartdsara, kiilonosen figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elltast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet
kivinni.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatdsok biztositdsa sordan az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén
Jjogszabdlyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevét barmilyen sérelem éri, panasszal élhet a
munkaltat6 felé. A munkaltaté 15 napon beliil kételes a panasztevot frasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a munkaltaté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc
napon beliil akkor az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticios

Kozpont Ellatottjogi illetve Gyermekjogi képviseldjéhez, vagy a Birésaghoz fordulhat,
jogorvoslatért.

A Szolgalat munkatdrsanak tudomadséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az 4&ltala adott informdcickra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok
rendelkeznek: Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyadd.

Tudoméanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A Szolgéalat dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott informdaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A Szolgalat f6allast dolgozdja, illetve a vele k6zos haztartdsban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerzOdést nem kéthet, annak
gyamjaként, illetbleg gondnokaként nem jelslhetd ki.

A szakmai egység vezetésével megbizott K6zpont szakmai vezetGje és az éltala kirendelt
esetmenedzser, valamint a Szolgélat csalddgondozdja és a jelz6rendszer esetbe bevont tagjai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozod adatok
megorzésérol.

A Szolgalat csalddgondozoja gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetosége, fogadddrainak helye €s iddpontja a Szolgalat irodajanak ajtajan,
valamint faliGjsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

Biztositja tovabba, hogy a jogi képviseldk a Szolgalat mitk6dési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz¢ ‘iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a szolgaltatokhoz kérdést
intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatasra alkalmas helyiséget biztosit.
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13. A Kozpont, a Szolgaltatd, illetve szakmai team munkatarsainak szdmara a jogok
gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabélyait a kozalkalmazottak
jogallasarol szo16 1992. évi XXXIII. térvény hatirozza meg.

14. A Szolgalat altal foglalkoztatott, illetve csalddgondoz6i munkaviszonyban allé személy
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és a személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint
a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriillményeket biztositson szamara.

15. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

16. A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapesolatos speciilis
szabalyok:

A gyermeknek joga van:

. a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kdmyezetében torténd nevelkedéshez,

. ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

° a tarsadalomban valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez,
ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdmyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelembe részesiiljon,

° emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazissal — fizikai, szexudlis vagy lelki
erOszakkal-, az elhanyagolassal és az informéacids drtalommal szembeni védelemhez,

° a gyermek nem vethet6 ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé biintetésnek, illetve bandsmddnak,

. ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és

kultira értékeit 6rzd miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos
hatasokkal szembe, mint a gyliloletkeltés, az erdszak és a pormografia,

. ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok kiilonbdz6
allamokban élnek,
o a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai

érvényesitésének lehetoségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden
kérdésben koézvetleniil vagy mas mddon meghallgassdk, €s véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

. ahhoz, hogy az 6t érint6 ligyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknél panasszal éljen,

o ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatdrozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

o a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz,

° a gyermek - szileitdl vagy mas hozzatartozo6itél - csak sajat érdekében, tdrvényben

meghatarozott estekben és médon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.

. a gyermeknek joga van — 6rokbefogadd csaladban vagy més, csaladot p6tld ellatas forméjaban —
a sziiléi vagy més hozzatartozo6i gondoskodast helyettesité védelemhez,

o a gyermekhelyettesit$ védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallisszabadsagat,
tovabb4 figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara,

. ha a térvény mdasként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga megsziinése

esetén is joga van szarmazisa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartishoz,

o a gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje €s a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddéséhez szitkséges feltételeket — kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhdzattal vald ellatast -, valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi
ellatashoz vald hozzajutast biztositsa,

o a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol tajékoztatast,

neveléséhez segitséget kapjon,
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° a gyermek sziiléje — ha térvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét annak
személyi €s vagyoni tigyeiben képviselni,

. a gyermek sziilgje kiteles gyermekével egyiittmiikodni és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,
gyermekét az Ot érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének
jogai gyakorlasahoz irdnymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatidsdban koézremiikodd
személyekkel és szervekkel, tovabba a hatésagokkal egyiittmiikddni.

A Szolgalat biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele
valo kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

17. A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

O Akadalymentes kozlekedés biztositésa.

0 Inform4cidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasa.

0 A képességek, készségek fejlesztése, illetve az dllapotfenntartds vagy javitds
lehetdségeinek megteremtése.

0 Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartdsa.
0 Tarsadalmi integracidhoz valo jog, mas személyekkel torténd kapcsolat l1étesitése,
kapcsolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgélatok igénybevétele, elérése.

X.
Szakmai felkésziiltség biztositisanak mdédja, formai

A Fenntart6 - figyelembe véve a személyes gondoskodast végz6 személy tovabbképzésérol és
a szocidlis szakvizsgardl szolé 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltakat - éves
tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a tovabbképzésre fordithaté forrasok
megjelslését.

A Fenntarté az alkalmazott szamara szuperviziot biztosit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajihoz kapcsolédé torvényi és rendeletei
hattere

[0 1993, évi I11. térvény a szocialis igazgatésrol €s a szocidlis ellatasokrol,

00 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

0 1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

O 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddési
feltételeir6l”

0 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol

0 259/2002. (XI1.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltat6
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrdl

00 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet — a gydmhatosagokrol, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrdl.
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1 Szocialis Munka FEtikai Kodexe

Zaro6 rendelkezések

A szakmai program Dég Kézség Onkorményzat Keépviselo-testiiletének jovahagyasaval
2025. januér 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Dég, 2025. 01.07

Zaradék:
Dég Kozség Onkorméanyzat Képvisel6-testillete a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai programjit a 4/2025.(1.7.) szdm\ hatdrozatival jovahagyta.

Dég, 2025. janudr. 7.
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